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تم‌‌حيث‌‌،‌‌غزة‌‌‌الحرب‌في‌حول‌‌‌‌‌‌العبدالله‌‌‌رانيا‌‌تحليل‌مضمون‌منشورات‌الملكة‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌‌
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بيانات‌‌‌تم‌،‌‌"X"ومنصة‌‌،‌‌واليوتيوب‌،‌‌وفيسبوك‌،‌‌إنستغرام‌‌‌مثل:‌الاجتماعي‌‌ ‌‌استخدام‌الكشاف‌كأداة‌جمع‌

على‌عدد‌من‌الأساتذة‌الخبراء‌والمتخصصين‌‌‌‌تم‌عرضها‌تحقق‌من‌صدق‌الأداة‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌‌ولل‌

‌‌مجموعة‌الدراسة‌الى‌‌‌‌لت‌وقد‌توص‌،‌‌%‌96.5وتبين‌أن‌نسبة‌الاتفاق‌بلغت‌‌،‌‌في‌مجال‌الإعلام‌والاتصال‌

في‌‌‌‌%‌50حيث‌بلغت‌نسبة‌تكرارها‌‌،‌‌منشوراتها‌كان‌لحقوق‌الإنسان‌نصيب‌كبير‌في‌‌انه‌‌‌‌نتائج‌ابرزها‌

بنسبة‌‌و‌،‌‌منشوراتها‌ العاطفية‌ الاستمالات‌ بنسبة‌‌،‌‌%‌40استخدمت‌ بقضية‌ المحدد‌ إطار‌ استخدمت‌ كما‌

مواصلة‌تقديم‌قصص‌‌وخلصت‌الدراسة‌الى‌عدة‌توصيات‌‌،‌‌%‌35واعتمدت‌على‌الإدانة‌بنسبة‌‌،‌‌33‌%

شخصية‌وتحليلات‌للأحداث‌الجارية‌لتعزيز‌تأثير‌الجمهور.‌استخدام‌أطر‌مثل‌إطار‌المحدد‌بقضية‌وإطار‌‌

المسؤولية‌وإطار‌المبادئ‌الأخلاقية.‌زيادة‌التعاون‌الدولي‌لتقديم‌المساعدات‌الإنسانية.‌التركيز‌على‌انتهاكات‌‌

 .‌امج‌التعليم‌في‌غزة‌لشخصية‌والبيانات‌الموثوقة.‌دعم‌بر‌حقوق‌الإنسان‌في‌غزة‌عبر‌القصص‌والشهادات‌ا‌
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Abstract 
 ة الإنجليزي  باللغة الملخص

The study aimed to analyze the content of Queen Rania Al Abdullah's interviews and 

publications regarding the aggression on Gaza. Utilizing a descriptive analytical method 

and content analysis of the texts and forms of her speeches and publications, the study 

sample was selected from digital content and speeches published by Queen Rania Al 

Abdullah or broadcast on television channels and social media platforms such as 

Instagram, Facebook, YouTube, and X. The index was used as a data collection tool, and 

to verify the validity of the tool used in the study, it was reviewed by several professors 

and experts specializing in media and communication, with an agreement rate of 96.5%. 

The study concluded with several findings, most notably that human rights featured 

prominently in her speeches, with a recurrence rate of 50%. Emotional appeals were used 

at a rate of 40%, issue-specific framing at 33%, and condemnation at 35%. The study 

concluded with several recommendations, including continuing to present personal 

stories and analyses of current events to enhance audience impact, using frames such as 

issue-specific framing, responsibility framing, and ethical principles framing, increasing 

international cooperation to provide humanitarian aid, focusing on human rights 

violations in Gaza through personal stories, testimonies, and reliable data, and supporting 

education programs in Gaza. 

Keywords: aggression on Gaza, Al-Aqsa Flood, Queen Rania Al Abdullah, trends, 

media content, Israel, Hamas. 
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 : الفصل الأول
 وأهميتهاخلفية الدراسة  

 المقدمة 

فهو‌‌‌‌،يعتبر‌الخطاب‌الإعلامي‌لغة‌حية‌تتصل‌بجوهر‌المجتمعات‌وأحداثها‌الأكثر‌أهمية‌وتأثيرًا

يمثل‌الطريقة‌التي‌يتم‌بها‌تبادل‌الأفكار‌والمعرفة،‌ويعد‌من‌أهم‌وسائل‌التأثير‌والتواصل‌في‌العصر‌‌

يمتلك‌الخطاب‌الإعلامي‌القدرة‌على‌تشكيل‌الرأي‌العام‌وتوجيه‌التفكير‌الجماهيري‌حيث‌‌‌‌،الحديث‌

ومن‌بين‌هذه‌القضايا‌التي‌تتصدر‌عناوين‌الأخبار‌وتستحوذ‌على‌‌‌‌،نحو‌مختلف‌القضايا‌والمواضيع

 .اهتمام‌الجماهير‌العربية‌والعالمية‌هي‌قضية‌الحرب‌في‌غزة

شنته‌‌الحرب‌ف أكتوبر‌‌‌‌الذي‌ في‌ غزة‌ قطاع‌ على‌ بسبب‌‌‌2023إسرائيل‌ عالمياً‌ اهتماماً‌ أثارت‌

الأبعاد‌الجديدة‌التي‌أخذتها‌وتغطية‌وسائل‌الإعلام‌للأحداث.‌وقد‌تميزت‌المعالجة‌الإعلامية‌الغربية‌‌

"حرق‌أطفال‌رضع"‌‌‌‌مثل:مما‌أدى‌إلى‌نقل‌أخبار‌مزيفة‌‌،‌‌بتمثيلها‌للرواية‌الإسرائيلية‌بشكل‌أساسي

حيث‌قامت‌الدعاية‌‌،‌‌و"اغتصاب‌نساء‌إسرائيليات".‌كان‌الصراع‌على‌الرواية‌جزءًا‌مهمًا‌من‌الحرب‌

وكان‌ذلك‌واضحًا‌في‌وسائل‌الإعلام‌الغربية.‌على‌الرغم‌‌،‌‌الإسرائيلية‌بجهود‌مكثفة‌لنشر‌هذه‌الرواية

رب‌في‌قطاع‌‌إلا‌أن‌الح،‌‌من‌أن‌مؤسسات‌الإعلام‌الغربية‌تُعتبر‌مرجعًا‌مهنيًّا‌في‌صناعة‌الأخبار

مراعاة‌‌ دون‌ الفلسطينيين‌ صورة‌ تشوه‌ خطابية‌ لاستراتيجيات‌ واستخدامها‌ تحيزاتها‌ عن‌ كشفت‌ غزة‌

 .(2024،‌)عبيدي‌للسياق‌الكامل‌للصراع‌وجذوره‌وأسبابه

يشير‌إلى‌أن‌أميركا‌وأوروبا‌تعانيان‌‌‌‌غزة‌‌الحرب‌فيتحليل‌الخطاب‌الإعلامي‌الغربي‌حول‌‌إن‌‌

وتستخدمان‌لغة‌تقترب‌من‌البلاغة‌الإمبريالية‌بدلًا‌من‌اللغة‌‌،‌‌من‌فقدان‌الرؤية‌السياسية‌المستقبلية

مما‌يزيد‌من‌التوترات‌بين‌‌،‌‌في‌تعزيز‌خطاب‌مليء‌بالكراهية‌والتعميم‌‌يسهمهذا‌‌،‌‌المفتوحة‌للحوار
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تصوير‌الصراع‌بين‌إسرائيل‌والفلسطينيين‌على‌أنه‌صراع‌بين‌الحضارة‌‌ويعكس‌ذلك‌‌،‌‌الثقافات‌والأديان

‌‌(.2023،‌)حاجي‌مما‌يزيد‌من‌الانقسامات‌الاجتماعية‌والتوترات‌،‌والتوحش

بكل‌دقة‌واحترافية‌إلى‌‌الاحداث‌‌الإعلام‌العربي‌في‌نقل‌‌عدد‌قليل‌من‌‌‌‌بدأ‌‌‌غزة‌‌‌الحرب‌في‌منذ‌بداية‌‌

ن‌الإعلام‌‌‌حيث‌‌‌إذ‌تمكن‌من‌عرض‌الحقيقة‌من‌قلب‌الأحداث‌،‌‌مثل‌قناة‌الجزيرة‌والميادين‌‌‌العالم‌ ‌‌العربي‌‌‌تمك 

من‌خلال‌‌،‌‌خاصة‌في‌قطاع‌غزة‌،‌‌لها‌الشعب‌الفلسطيني‌‌‌تعرض‌من‌كشف‌حجم‌المجازر‌والانتهاكات‌التي‌‌

بالإضافة‌‌،‌‌والصحافة‌المكتوبة‌،‌‌الاجتماعي‌ووسائل‌التواصل‌‌،‌‌والإذاعة‌،‌‌البث‌التلفزيوني‌‌‌مثل:‌وسائل‌متعددة‌‌

،‌‌وبفضل‌هذه‌الجهود‌‌‌في‌قطاع‌غزة‌‌‌النَّاس‌‌‌إلى‌الفيديوهات‌التوثيقية‌والقصص‌الإنسانية‌التي‌تبرز‌معاناة‌

من‌تصحيح‌الروايات‌الكاذبة‌‌‌‌حيث‌تمكنها‌الصدارة‌والكلمة‌العليا‌‌‌‌ا‌له‌‌‌ت‌بَعْض‌وسائل‌الإعلام‌العَرَبِيَّة‌أصبح‌

فالمشاهد‌المأساوية‌التي‌تصل‌من‌قطاع‌غزة‌تُعتبر‌الحقيقة‌الواضحة‌‌‌‌لها‌‌‌التي‌يحاول‌الاحتلال‌ترويجها‌

وهذا‌ما‌جعل‌الإعلام‌العربي‌يحتل‌مكانة‌متقدمة‌ويصبح‌المتحدث‌الرئيسي‌للقضية‌‌،‌‌التي‌وصلت‌إلى‌العالم‌

بينما‌يجد‌الإعلام‌الإسرائيلي‌نفسه‌غير‌قادر‌على‌مجاراة‌هذا‌الأداء‌إلا‌من‌خلال‌نشر‌الأكاذيب‌‌،‌‌الفلسطينية‌

‌‌في‌حين‌تثبت‌الأحداث‌والجرائم‌المرتكبة‌بحق‌الفلسطينيين‌مصداقية‌الرواية‌الفلسطينية‌،‌‌التي‌لا‌أساس‌لها‌

‌.‌(‌2023،‌‌عرفة‌،‌‌)الشاذلي‌

فيخلال‌‌‌‌(‌2024،‌‌)جرار‌‌وأشارت‌ الأردني‌‌أن‌‌،‌‌غزة‌‌الحرب‌ الإعلامي‌ تطورًا‌شهد‌‌الخطاب‌

بما‌في‌ذلك‌‌،‌‌حيث‌أصبح‌أكثر‌توجهًا‌نحو‌التواصل‌مع‌الجمهور‌العالمي‌بلغات‌متعددة،‌‌ملحوظًا

وأشارت‌‌،‌‌لكن‌‌بهدف‌نقل‌الصورة‌الكاملة‌للأحداث‌الجارية‌إلى‌العالم‌الخارجي‌،‌‌العبريةو‌الإنجليزية‌‌

الإعلامي‌على‌العناصر‌الإنسانية‌والعدالة‌كافيًا‌لجلب‌التعاطف‌الدولي‌لم‌يعد‌التركيز‌‌جرار‌الى‌أنه‌‌

استخدام‌منصات‌التواصل‌الاجتماعي‌من‌قبل‌الشباب‌العربي‌أحدث‌تغييرًا‌‌وأن‌‌،‌‌على‌نطاق‌واسع

بسرعة،‌ والمعلومات‌ الأخبار‌ لنقل‌ رئيسية‌ وسائل‌ أصبحت‌ حيث‌ الإعلام،‌ ديناميكيات‌ في‌ جذريًا‌
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،‌مما‌جعل‌الإعلام‌أكثر‌تفاعلية‌‌نقل‌الحقائقوأتاحت‌لهم‌التعبير‌عن‌آرائهم‌بحرية‌والمشاركة‌في‌‌

تحديد‌دور‌الإعلام‌الأردني‌في‌التغطية‌الإخبارية‌والتحليلية‌‌‌‌ه‌يجب‌إن‌‌الى‌‌جرار‌‌واشارات‌،‌‌وديمقراطية

الجمهور‌‌مع‌التركيز‌على‌تعزيز‌الجانب‌التحليلي‌والتحليل‌الصحفي‌لزيادة‌فهم‌‌،‌‌أمراً‌بالغ‌الأهمية‌‌يعد‌

ودعم‌إجراء‌دراسات‌شاملة‌‌،‌‌كما‌ينبغي‌تعزيز‌التربية‌الإعلامية‌الرقمية‌للشباب‌العربي،‌‌للأحداث‌

 .‌حول‌دور‌وتأثير‌الإعلام‌العربي‌خلال‌الأحداث‌الدامية‌في‌فلسطين

خلال‌خطابه‌الإعلامي‌‌إلى‌أن‌الأسلوب‌الذي‌اتبعه‌الإعلام‌الأردني‌‌‌‌(‌2024،‌‌لمجالي‌)ا‌أوضح‌‌وقد‌‌

بل‌يعكس‌الطابع‌الثابت‌له‌في‌توجيه‌الرسائل‌سواء‌كانت‌كتابية‌أو‌‌،‌‌ليس‌جديدًا‌بالنسبة‌له‌‌‌في‌حرب‌غزة‌

معتبرًا‌الإعلام‌سلاحًا‌‌،‌‌بفعالية‌الإعلام‌الأردني‌في‌نقل‌الأحداث‌وتحليلها‌المجالي‌‌مرئية‌أو‌مسموعة.‌وأشاد‌‌

أن‌الفضائيات‌المحلية‌قامت‌بدور‌فاعل‌في‌هذا‌السياق‌بفضل‌الكوادر‌المدربة‌‌و‌،‌‌للدولة‌ينقل‌رسائلها‌بكفاءة‌

 مع‌التأكيد‌على‌ضرورة‌زيادة‌انتشار‌الرسالة‌الخارجية‌للإعلام‌الأردني.‌،‌‌التي‌تعمل‌فيها‌

الحرب‌‌استيائها‌من‌التحيز‌والصمت‌الدولي‌تجاه‌‌‌‌عن‌‌العبداللهرانيا‌‌الملكة‌‌عبرت‌‌وَفِي‌هَذَا‌السياق‌‌

إلى‌المأساة‌‌‌‌مشيرةمؤكدة‌أن‌الصراع‌ليس‌جديدًا‌وأن‌العالم‌العربي‌متضامن‌مع‌الفلسطينيين.‌‌،‌‌غزة‌‌في

إلى‌حل‌الصراع‌من‌خلال‌المفاوضات‌لإقامة‌‌‌‌وقد‌دعت‌،‌‌الفِلِسْطِينِيَّةالتي‌يعيشها‌الأطفال‌والعائلات‌‌

 (.‌‌2023،العبداللهرانيا‌الملكة‌).‌دولة‌فلسطينية‌مستقلة

 ة الدراس مشكلة

والحروب‌ النزاعات‌ فترات‌ وأصحاب‌‌‌الانتباهيتجه‌‌،‌‌في‌ والمسؤولون‌ المشاهير‌ يقوله‌ ما‌ نحو‌

مثالًا‌بارزًا‌على‌‌‌‌‌‌العبدالله‌‌رانيا‌‌يُعتبر‌خطاب‌الملكة‌‌إذ‌‌،‌‌بما‌في‌ذلك‌الأمراء‌والملوك‌،‌‌المناصب‌العليا

في‌حالات‌‌،‌‌حيث‌يلعب‌دورًا‌هامًا‌في‌توجيه‌الرأي‌العام‌وتشكيل‌الاتجاهات‌السياسية‌والإنسانية،‌‌ذلك

يتعامل‌معظم‌المشاهير‌والمسؤولون‌مع‌هذه‌الأحداث‌حيث‌‌‌‌غزة‌‌الحرب‌فيطوفان‌الأقصى‌و‌‌‌مثل:
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لكن‌يظل‌الخطاب‌الذي‌يركز‌على‌استهداف‌الأبرياء‌والأطفال‌‌،‌‌تتنوع‌بين‌الإدانة‌والدعم‌‌منشورات‌‌‌ب‌

الذي‌يسعى‌إلى‌تحقيق‌العدالة‌والسلام‌ويضع‌‌‌‌منشورات‌‌‌وهو‌النوع‌من‌ال،‌‌قليلًا‌‌‌بقي‌والبنى‌التحتية

 .النقاط‌على‌الحروف‌في‌وصف‌الحقيقة‌بشكل‌شامل

للخطاب‌الصريح‌والواضح‌‌‌‌كنموذج‌‌العبداللهرانيا‌‌الملكة‌‌‌‌منشورات‌الأحداث‌‌وقد‌برزت‌في‌تلك‌‌

تفاعلا‌كبيرا‌‌‌‌منشوراتهالاقت‌‌‌‌حيث‌،‌‌والمؤسسات‌الصحية‌والتعليمية،‌‌في‌إدانة‌قصف‌إسرائيل‌للمدنيين

‌والرأي‌العام.‌،‌من‌قبل‌وسائل‌الإعلام

‌‌العبدالله‌رانيا‌‌اتجاهات‌ودلالات‌منشورات‌الملكة‌‌الكشف‌عَن‌‌‌‌فِيالدراسة‌‌الـمُشْكِلَة‌‌‌‌مثل:ومن‌هُنا‌تت

‌.‌يناير‌31أكتوبر‌ولغاية‌‌7الحرب‌عَلَى‌غزة‌للفترة‌من‌‌حَول

 سئلة الدراسة أ

‌حول‌‌‌العبداللهرانيا‌‌‌‌الملكة‌‌منشورات‌ودلالات‌‌تنطلق‌الدراسة‌من‌سؤال‌رئيس‌وهو:‌ما‌اتجاهات‌‌

‌؟‌غزة‌الحرب‌في

 الفرعية التاليةسئلة نه الأم ويتفرع 

‌؟‌غزة‌الحرب‌في‌حول‌العبداللهرانيا‌الملكة‌‌منشورات‌أهم‌الموضوعات‌التي‌تناولتها‌‌ما .1

 ؟‌غزة‌الحرب‌في‌حول‌العبدالله‌رانيا‌ما‌الاستمالات‌التي‌تناولتها‌منشورات‌الملكة‌ .2

 غزة؟‌الحرب‌في‌‌حول‌العبداللهرانيا‌الملكة‌‌منشورات‌‌التي‌تضمنتهاالإعلامية‌ما‌الأطر‌ .3

 غزة؟‌الحرب‌في‌‌العبداللهرانيا‌ما‌دلالات‌التي‌تناولتها‌منشورات‌الملكة‌ .4
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 أهداف الدراسة 

الحرب‌‌‌‌حَول‌‌العبداللهرانيا‌‌اتجاهات‌ودلالات‌منشورات‌الملكة‌‌تعرف‌على‌‌تسعى‌الدراسة‌الى‌‌

‌:‌الأتيةالأهداف‌‌الرئيسي‌الهدفويتفرع‌من‌هذا‌،‌يناير‌31أكتوبر‌ولغاية‌‌7عَلَى‌غزة‌للفترة‌من‌

‌.‌غزة‌‌‌الحرب‌في‌‌‌حول‌‌‌العبدالله‌رانيا‌‌منشورات‌الملكة‌‌الَّتِي‌تناولتها‌‌الموضوعات‌‌معرفة‌‌ .1

 .‌غزة‌‌‌الحرب‌في‌‌‌حول‌‌‌العبدالله‌رانيا‌‌الاستمالات‌الَّتِي‌تناولتها‌منشورات‌الملكة‌‌‌‌الكشف‌عن‌ .2

 .‌أحداث‌غزة‌‌‌حول‌‌‌العبدالله‌رانيا‌‌الملكة‌‌‌‌منشورات‌‌‌الأطر‌التي‌تضمنتها‌الوقوف‌على‌‌الفهم‌و‌ .3

‌.‌غزة‌‌‌حول‌‌‌العبدالله‌رانيا‌‌دلالات‌التي‌تناولتها‌منشورات‌الملكة‌‌معرفة‌ال‌ .4

 ة أهمية الدراس

 :أهمية‌كبيرة‌على‌عدة‌مستويات‌‌الدراسة‌تحمل

تعتبر‌هذه‌الدراسة‌حول‌اتجاهات‌ودلالات‌منشورات‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌حول‌‌  العلمية:الأهمية  

يناير‌ذات‌أهمية‌علمية‌كبيرة،‌حيث‌تسهم‌في‌‌‌‌31أكتوبر‌إلى‌‌‌‌7الحرب‌على‌غزة‌للفترة‌من‌‌

من‌خلال‌تحليل‌‌‌‌،سد‌فجوة‌معرفية‌ملحوظة‌في‌مجال‌الإعلام‌ودراسات‌التواصل‌السياسي

تقدم‌الدراسة‌فهماً‌معمقاً‌للاستراتيجيات‌التواصلية‌التي‌‌‌حيث‌‌‌دقيق‌لمنشورات‌الملكة‌رانيا،‌

الأزمات‌ خلال‌ العام‌ الرأي‌ على‌ للتأثير‌ العامة‌ الشخصيات‌ الدراسة‌‌‌،تستخدمها‌ هذه‌ تقدم‌

التواصل‌ وسائل‌ استخدام‌ لكيفية‌ أفضل‌ فهم‌ على‌ الباحثين‌ تساعد‌ جديدة‌ تحليلية‌ نماذج‌

المعرفة‌حول‌ الجماهيرية،‌مما‌يعزز‌ العامة‌والمواقف‌ السياسات‌ لتشكيل‌ الاجتماعي‌كأداة‌

 .الديناميات‌الإعلامية‌في‌سياقات‌النزاعات‌

تستفيد‌من‌هذه‌الدراسة‌مجموعة‌واسعة‌من‌الفئات،‌بما‌في‌ذلك‌صناع‌القرار‌‌ :الأهمية التطبيقية

الذين‌‌ والصحفيين‌ الأزمات،‌ خلال‌ فعالية‌ أكثر‌ تواصل‌ استراتيجيات‌ تطوير‌ يمكنهم‌ الذين‌
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الإعلامية تغطياتهم‌ لتحليل‌ مرجعاً‌ فيها‌ للباحثين‌‌‌‌،سيجدون‌ قيمة‌ رؤى‌ الدراسة‌ توفر‌ كما‌

وتساعد‌‌ الاجتماعي،‌ التواصل‌ وسائل‌ تأثير‌ حول‌ المستقبلية‌ أبحاثهم‌ لدعم‌ والأكاديميين‌

لقضاياهم.‌‌ الدعم‌ التواصل‌وحشد‌ أساليب‌ تحسين‌ والنشطاء‌في‌ الحكومية‌ المنظمات‌غير‌

وت‌ تحليل‌ في‌ قدراته‌ تعزيز‌ من‌ العام‌ الجمهور‌ تمك ن‌ ذلك،‌ إلى‌ المعلومات‌بالإضافة‌ قييم‌

المتداولة‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌خصوصاً‌في‌أوقات‌الأزمات‌بذلك،‌تسهم‌هذه‌‌

لأهمية‌‌ العام‌ الفهم‌ تعزيز‌ في‌ العامة‌‌الدراسة‌ الشخصيات‌ المجتمعات‌‌تأثير‌ على‌ العميق‌

 بشكل‌عام.‌الإعلام‌‌و‌ والسياسات‌

 حدود الدراسة

رانيا‌‌‌‌،‌الملكةالامريكية‌‌CNNمحطة‌‌‌‌على‌‌العبداللهرانيا‌‌الملكة‌‌‌‌بمقابلات‌‌‌مثليت‌‌:الوسيلة  حدود

‌.واليوتيوب‌،‌وفيسبوك،‌X،‌إنستغرام‌مثل:‌منصات‌التواصل‌الاجتماعي‌على‌العبدالله

‌‌والتي‌تغطي‌،‌‌‌‌31/1/2023–‌‌‌‌7‌/10‌/2023خالزمنية‌الواقعة‌من‌تاري‌ الفترة:‌‌زمانيةال حدودال

‌.غزة‌الحرب‌فيمن‌‌يومًا‌166

منصات‌‌‌ة: موضوعيال حدودال على‌ المنشورة‌ والفيديوهات‌ والصور‌ النصوص‌ تحليل‌ دراسة‌

،‌مع‌التركيز‌على‌التأثيرات‌المحلية‌والدولية‌العبدالله‌‌التواصل‌الاجتماعي‌الخاصة‌بالملكة‌رانيا

‌لتلك‌المنشورات.‌‌
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 الدراسة  اتدمحد

الدراسة‌ أداة‌ وثبات‌ الدراسة‌بصدق‌ نتائج‌ تحليل‌‌من‌‌لتحقيق‌‌و‌‌‌،‌تتحدد‌ أداة‌ تطوير‌ تم‌ الأداة،‌ صدق‌

‌المضمون‌وعرضها‌على‌لجنة‌من‌المحكمين‌المتخصصين‌في‌الإعلام‌لضمان‌توافقها‌مع‌أهداف‌الدراسة.‌‌

معادلة‌‌‌من‌خلالأما‌بالنسبة‌لثبات‌الأداة،‌فقد‌تم‌قياسه‌باستخدام‌الطرق‌الإحصائية‌المتبعة،‌‌

،‌التي‌تساعد‌في‌التأكد‌من‌اتساق‌الأداة‌عبر‌مختلف‌حالات‌القياس،‌مما‌يتيح‌‌(Holsti) هولستي‌

 .الوصول‌إلى‌نتائج‌إحصائية‌معتمدة.‌بناءً‌على‌ذلك،‌تم‌استخلاص‌النتائج‌النهائية‌للدراسة

 مصطلحات الدراسة 

"‌‌:دلالات العرب‌ ده‌‌عرفت‌في‌معجم‌لسان‌ :‌سدَّ فانْدَلَّ دَلاًّ‌ودَلالةً‌ يَدُلُّه‌ الشيء‌ ،‌إِليهودَلَّه‌على‌

‌به لِيل:‌ما‌يُسْتَدَلُّ الُّ‌،‌‌والدَّ لِيل:‌الدَّ وقد‌دَلَّه‌على‌الطريق‌يَدُلُّه‌دَلالة‌ودِلالة‌ودُلولة‌والفتح‌،‌‌والدَّ

لِ يلي:‌الذي‌يَدُلُّك،‌أعَلى لِيل‌والدِ  ‌(.399‌‌،2006،‌)ابن‌منظور‌"والدَّ

رانيا‌‌‌‌الملكة‌‌منشورات‌تحملها‌‌المعاني‌والرموز‌والرسائل‌الخفية‌التي‌‌هي‌‌وتعرف‌الدلالات‌إجرائياً:‌‌

‌.غزة‌‌الحرب‌في‌حول‌العبدالله

عن‌طريق‌استخدام‌مختلف‌،‌‌الآخرينللتأثير‌في‌‌‌‌الاعلامالعملية‌التي‌يقوم‌بها‌‌"هي‌‌‌‌:الاستمالات

لتقبل‌ما‌تقدمه‌لهم‌‌،‌‌والرغبات‌،‌‌والميول،‌‌والنوازع‌النفسية،‌‌والبراهين‌‌مثل:والأ،‌‌والشواهد‌‌‌الأدلة

‌.‌)"26‌،2003،‌حجاب‌)أو‌تكوين‌اتجاهات‌محددة‌،‌أو‌للقيام‌بعمل‌معين،‌من‌أفكار‌وآراء

هي‌الطرق‌التي‌اتبعتها‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌لإقناع‌الجمهور‌بوجهة‌‌وتعرف‌الاستمالات‌إجرائياً:‌

 تكون‌هذه‌طرق‌عقلية‌ومنطقية‌أو‌طرق‌عاطفية.‌نظرها‌وقد‌
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وهو‌الأداة‌المنوط‌بها‌تحقيق‌الغاية‌‌،‌‌هو‌المنتج‌الرئيس‌للصناعة‌الإعلامية:‌"المحتوى الإعلامي

وهو‌الأمر‌الذي‌‌،‌‌من‌إنشاء‌المؤسسة‌الإعلامية‌وأهدافها‌الاستراتيجية‌تجاه‌الجمهور‌المستقبل

 (.‌2022،‌عبدالهادي"‌)‌المالية‌وتنفق‌النفقات‌من‌أجله‌وعليه‌توضع‌الموازنات‌

جميع‌المنشورات‌الإعلامية‌التي‌قامت‌بها‌الملكة‌رانيا‌‌هو‌‌ويعرف‌المحتوى‌الإعلامي‌إجرائياً:‌‌

العبدالله‌حول‌الحرب‌في‌غزة،‌والتي‌تشمل‌مختلف‌أنواع‌الوسائط‌الإعلامية‌مثل‌المقالات،‌‌

‌.‌والتصريحات،‌والمقابلات،‌والمحتوى‌الرقمي‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي
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 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الأدب

ومن‌ثم‌‌،‌‌نظرية‌الإطار‌الإعلامي‌في‌الدراسة‌‌‌‌النظريات‌المستخدمة‌‌‌سنتحدث‌عن‌،‌‌في‌هذا‌الفصل‌

سنقوم‌بمراجعة‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌‌،‌‌سنتحدث‌عن‌الأدبيات‌النظرية‌المتعلقة‌بموضوع‌دراستنا‌بعد‌ذلك‌

‌.وسنسلط‌الضوء‌على‌العوامل‌التي‌تميز‌هذه‌الدراسة‌عن‌سابقاتها‌‌‌إذ‌،‌‌الحالي‌‌‌الدراسة‌الصلة‌بموضوع‌‌

 : الأدب النظري ولاا أ

يعتبر‌الأدب‌النظري‌والنظريات‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة‌أدوات‌أساسية‌تستخدمها‌البحوث‌

ومن‌بين‌هذه‌النظريات،‌تتبوأ‌نظرية‌الإطار‌الإعلامي‌‌‌‌،العلمية‌في‌بناء‌منهجياتها‌وتوجيه‌تحليلها

تم‌اختيار‌نظرية‌الإطار‌الإعلامي‌لأنها‌تساعد‌في‌فهم‌كيف‌يتم‌تشكيل‌وتوجيه‌فهم‌‌،‌‌مكانة‌مهمة

تعد‌هذه‌النظرية‌أداة‌مثالية‌لتحليل‌محتوى‌منشورات‌‌‌،الجمهور‌للأحداث‌من‌خلال‌وسائل‌الإعلام

يمكن‌أن‌تكشف‌هذه‌النظرية‌عن‌‌حيث‌‌‌‌،الملكة‌رانيا‌وتحديد‌كيف‌تم‌صياغة‌الرسائل‌والمعلومات‌

الطرق‌التي‌استخدمتها‌الملكة‌رانيا‌لتوجيه‌الجمهور‌نحو‌فهم‌معين‌للأحداث‌والتفاعل‌معها،‌مما‌‌

يسهم‌في‌تقديم‌رؤى‌عميقة‌حول‌كيفية‌استخدام‌الشخصيات‌العامة‌لمنصات‌الإعلام‌الاجتماعي‌‌

 .للتأثير‌على‌الرأي‌العام‌خلال‌الأزمات‌

 الإعلامية   التأطيرتعريف نظرية اولاا: 

الذي‌وضع‌‌،‌‌(‌Erving Goffman)‌‌‌الاجتماع‌إرفنغ‌غوفمان‌‌‌الى‌عالم‌جذورها‌‌في‌‌نظرية‌الأطر‌‌‌‌تعود‌

الإطار‌‌‌‌عرف‌حيث‌‌،‌‌استخدم‌مفهوم‌الأطر‌كأداة‌للتفسير‌يُعتبر‌غوفمان‌أول‌من‌،‌‌1974عام‌‌ال‌أسسها‌في‌

لتسهيل‌فهم‌المعلومات‌وتحديد‌الأحداث‌‌،‌‌مجموعة‌العمليات‌التي‌يقوم‌بها‌الإنسان‌في‌تنظيم‌وفهم‌الواقع‌"‌بأنه‌‌

بمحاولة‌تأصيل‌نظرية‌الأطر‌في‌الدراسات‌‌‌‌(‌Robert Entman)‌‌‌قام‌روبرت‌إنتمان‌،‌‌ضمن‌سياقها"‌بعد‌ذلك‌
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قام‌إنتمان‌بتطبيقها‌عملياً‌في‌‌حيث‌،‌‌في‌نهاية‌الثمانينيات‌وبداية‌التسعينيات‌من‌القرن‌الماضي‌‌الإعلامية‌

‌(.‌2018،‌‌)المزاهرة‌‌‌عدة‌دراسات‌

بوضع‌محددات‌‌‌‌بالاتصالفقد‌عرف‌الإطار‌الإعلامي‌"بأن‌يقوم‌القائم‌‌‌‌(Kosicki)‌‌أما‌كوسيكي

وهذه‌المحددات‌يتم‌تكوينها‌من‌الخبرات‌‌،‌‌معينة‌تجعل‌الخبر‌له‌معنى‌ومغزى‌معين‌لدى‌الجمهور

الإطار‌‌‌‌(Stephen Reiss)‌‌و‌عرف‌ستيفن‌ريز،‌‌"الاجتماعيالواقع‌‌‌‌واستقراء،‌‌ظروف‌العمل‌‌،‌‌السابقة

وتعمل‌‌،‌‌والتي‌تتصف‌بنوع‌من‌الثبات‌النسبي‌‌،‌‌اجتماعياالإعلامي‌بأنه‌"تنظيم‌القواعد‌المشتركة‌‌

 ‌‌(.2018،‌معنى‌معين"‌)مكاوي‌والسيد‌‌الاجتماعيبطريقة‌رمزية‌لإكساب‌الواقع‌

هناك‌العديد‌من‌النماذج‌لنظرية‌الأطر‌التي‌تم‌وضعها‌من‌قبل‌‌(‌إلى‌أن‌‌2020،‌‌وأشار‌)صالح

‌من‌أهم‌هذه‌النماذج:‌و‌،‌الباحثين

هذا‌النموذج‌يعتبر‌القوى‌الفاعلة‌عنصراً‌أساسياً‌في‌‌:  (  Robert Entmanإنتمان )  روبرتنموذج   •

 ويستند‌إلى‌أربع‌وظائف‌أساسية‌للأطر‌الإعلامية:‌،‌عملية‌التأطير

 أسبابها.‌التعريف:‌حيث‌يقوم‌الإعلاميون‌بتحديد‌المشكلة‌أو‌القضية‌وتحليل‌ .1

 ضية‌أو‌الحدث.‌قتشخيص‌الأسباب‌وتحديد‌القوى‌الفاعلة:‌في‌ال .2

 التقييم‌الأخلاقي‌للقضية:‌ومحاولة‌إيجاد‌حلول‌أخلاقية‌لها. .3

‌اقتراح‌حلول‌جديدة‌للقضية:‌ومحاولة‌تطبيقها‌للتغلب‌على‌المشكلة. .4

‌مثل:‌وتت،‌‌الأطرحول‌أدوات‌تحليل‌‌النموذج‌‌يتمحور‌‌‌‌(:Pan and Kosicki)   نموذج بان وكويسكي •

 هذه‌الأدوات‌في:‌

بالإضافة‌‌،‌‌وتسلسل‌العناصر‌والفقرات‌داخل‌القصة،‌‌تحليل‌البنية‌التركيبية‌للقصة‌الخبرية .1

 إلى‌الإستراتيجيات‌المستخدمة‌في‌بناء‌الحدث‌الإخباري‌واستخدام‌المصادر‌الإخبارية.
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 المتضمنة‌في‌النص‌الخبري.‌وتحديد‌الفكرة‌المحورية‌،‌التركيز‌على‌الأفكار‌الرئيسية .2

والتي‌يركز‌،‌‌التي‌تساعد‌في‌تعزيز‌الفكرة‌المحورية‌للحدث‌،‌‌تحليل‌الاستنتاجات‌الضمنية‌ .3

 عليها‌وسائل‌الإعلام.‌

هو‌نموذج‌بان‌‌المكلة‌رانيا‌العبدالله‌‌‌‌النموذج‌الأفضل‌لتحليل‌منشورات‌وبناء‌على‌ما‌سبق‌فإن‌‌

يتمحور‌هذا‌النموذج‌حول‌أدوات‌تحليل‌الأطر،‌بما‌في‌ذلك‌‌حيث‌‌ (Pan and Kosicki) وكويسكي

تحليل‌البنية‌التركيبية‌للقصة‌الخبرية،‌تسلسل‌العناصر‌والفقرات‌داخل‌القصة،‌والاستراتيجيات‌‌

على‌ النموذج‌ يركز‌ كما‌ الإخبارية.‌ المصادر‌ واستخدام‌ الإخباري‌ الحدث‌ بناء‌ في‌ المستخدمة‌

ال الفكرة‌ وتحديد‌ الرئيسية‌ تحليل‌‌الأفكار‌ إلى‌ بالإضافة‌ الخبري،‌ النص‌ في‌ المتضمنة‌ محورية‌

الاستنتاجات‌الضمنية‌التي‌تساعد‌في‌تعزيز‌الفكرة‌المحورية‌للحدث‌والتي‌يركز‌عليها‌وسائل‌‌

هذا‌النموذج‌يوفر‌إطاراً‌شاملًا‌لتحليل‌المنشورات‌بطريقة‌منهجية‌تسمح‌بفهم‌عميق‌‌‌‌،علامالإ

‌.للرسائل‌والدلالات‌الإعلامية،‌مما‌يجعله‌الأنسب‌لهذه‌الدراسة

‌:يصنف‌هذا‌النموذج‌الأطر‌الإعلامية‌إلى‌نوعين  :(Lyengar & Adam)  وسايمون   نموذج لينجر •

بحدث‌ا .1 المرتبط‌ المحدد‌ وأحداث‌‌‌‌:لإطار‌ وقائع‌ والقضايا‌من‌خلال‌ الأحداث‌ يصف‌ حيث‌

‌.محددة

 .التفاصيل‌الفرديةبعيدًا‌عن‌‌،‌‌والذي‌يتناول‌الأحداث‌في‌سياق‌عام:‌‌الإطار‌العام‌أو‌المجرد‌ .2

 نظرية الأطر الإعلامية   أهمية

للمؤسسات‌‌ التحرير‌ سياسات‌ تحديد‌ في‌ دورها‌ في‌ تظهر‌بوضوح‌ الإعلامي‌ التأطير‌ نظرية‌ أهمية‌

التي‌تعكس‌كيفية‌بناء‌ثقافات‌‌،‌‌الإعلامية‌سواء‌كانت‌محلية‌أو‌عالمية‌فهي‌تؤثر‌على‌الصدارة‌الإعلامية‌
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وتتعامل‌مع‌المرشحات‌الإعلامية‌بشكل‌يسهم‌‌،‌‌صحفية‌أو‌إذاعية‌أو‌تلفزيونية‌سواء‌كانت‌،‌إعلامية‌قوية‌

 .‌(‌2012،‌‌)إسماعيل‌‌‌في‌تحديد‌التأطير‌الإعلامي‌ونقل‌المعلومات‌بفعالية‌

نظرية‌التأطير‌الإعلامي‌أيضًا‌تسهم‌في‌تحديد‌الطرق‌التي‌يتم‌فيها‌التلاعب‌بالموضوعات‌‌وتسهم‌‌

وتوفر‌نماذج‌فنية‌لتقديم‌‌،‌‌المصطلحات‌المرتبطة‌بالمشكلات‌الإعلامية‌أو‌القضايا‌وتعزز‌فهم‌‌،‌‌الإخبارية‌

بالاعتماد‌على‌الأفكار‌المحورية‌في‌‌،‌‌الأخبار‌والمعلومات‌بشكل‌محدد‌واستراتيجيات‌للتواصل‌بشكل‌فعال‌

،‌‌يمكن‌تصميم‌بنيات‌فنية‌ملموسة‌للقضايا‌حيث‌‌،‌‌من‌خلال‌نظرية‌التأطير‌الإعلامي‌‌‌النصوص‌الإعلامية‌

كما‌تساعد‌النظرية‌في‌تحديد‌القياسات‌المتعلقة‌‌،‌‌وتوجيه‌الصراعات‌الإعلامية‌نحو‌نتائج‌اقتصادية‌ملموسة‌

البيانية‌والاقتباسات‌‌‌مثل:‌،‌‌بالموضوعات‌الإخبارية‌ وبالتالي‌تعزز‌‌،‌‌التعليقات‌والصور‌والعناوين‌والرسوم‌

‌(.‌2014،‌‌دي‌)الحدي‌‌‌الرسائل‌الإعلامية‌وتعمل‌على‌تحقيق‌التأثير‌المرجو‌

 الأطر الإعلامية  أنواع

،‌‌الكوع)‌‌الإعلامية‌المرتبطة‌غالبًا‌بتغطية‌وسائل‌الإعلام‌للأخبار‌‌العلماء‌عدة‌أنواع‌للأطر‌‌‌قدم

‌:منها‌(2022

واضحة‌‌ .1 جوانبه‌ يكون‌ محدد‌ حدث‌ أو‌ قضية‌ على‌ يركز‌ حيث‌ بالقضية:‌ المحدد‌ الإطار‌

على‌‌‌‌ويتم،‌‌للجمهور الإطار‌ هذا‌ في‌ الحدث‌‌التركيز‌ وعناصر‌ الشخصي‌ المدخل‌ تقديم‌

‌.وتداعياته

ويقدم‌تفسيرات‌عامة‌للوقائع‌ويربطها‌‌،‌‌الإطار‌العام:‌حيث‌ينظر‌إلى‌الأحداث‌في‌سياق‌عام .2

إلا‌أنها‌مهمة‌لفهم‌‌،‌‌وعلى‌الرغم‌من‌أنها‌قد‌تكون‌ثقيلة‌للمتلقي،‌‌بالمعايير‌الثقافية‌والسياسية

‌.المشكلات‌وتقديم‌الحلول
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،‌‌الاستراتيجية:‌حيث‌ينظر‌إلى‌الأحداث‌في‌سياق‌استراتيجي‌مؤثر‌على‌أمن‌الدولةإطار‌‌ .3

‌.المنافسة‌الوطنية‌والدولية‌ومبدأ‌النفوذ‌والقوة‌مثل:ويركز‌على‌قيم‌

والعاطفية‌‌ .4 الإنسانية‌ تأثيراتها‌ سياق‌ في‌ الأحداث‌ يرى‌ حيث‌ الإنسانية:‌ الاهتمامات‌ إطار‌

‌.وتصاغ‌الرسائل‌في‌قوالب‌درامية‌ذات‌نزعة‌عاطفية‌مؤثرة،‌العامة

إطار‌النتائج‌الاقتصادية:‌حيث‌يضع‌الوقائع‌في‌سياق‌النتائج‌الاقتصادية‌التي‌نتجت‌عن‌‌ .5

‌.ويستخدم‌النتائج‌المادية‌لجعل‌الرسالة‌الإعلامية‌أكثر‌فعالية‌على‌الناس،‌الأحداث‌

ويحدد‌،‌‌إطار‌المسؤولية:‌حيث‌يتعامل‌مع‌الأحداث‌بشكل‌يجيب‌عن‌السؤال‌"من‌المسؤول؟" .6

‌.المسؤول‌عن‌الحدث‌وتحميله‌المسؤولية

تقدم‌الأحداث‌في‌سياق‌صراعي‌حاد‌ .7 العناصر‌‌،‌‌إطار‌الصراع:‌حيث‌ تتجاهل‌بعض‌ وقد‌

 .الهامة‌من‌أجل‌إبراز‌سياق‌الصراع

 غزة  الحرب في – الأقصى طوفان أسبابثانياا: 

عندما‌شنت‌حركة‌‌،‌‌2023أكتوبر‌‌‌‌في‌اليوم‌السابع‌من‌شهر‌الحرب‌الأخيرة‌في‌قطاع‌غزة‌‌‌‌بدأت‌

استهدفت‌المستوطنات‌‌،‌‌أخرى‌هجمات‌تحت‌اسم‌"طوفان‌الأقصى"‌‌‌مقاومة‌حماس‌بالتعاون‌مع‌فصائل‌‌

‌والقواعد‌العسكرية‌في‌غلاف‌غزة.‌‌

رد‌فعل‌على‌الانتهاكات‌المتواصلة‌للإسرائيليين‌ضد‌الفلسطينيين‌‌باعتبارها‌‌‌‌جاءت‌هذه‌الحرب‌وقد‌‌

الضيف‌حيث‌‌،‌‌ومقدساتهم‌ القسام‌،‌‌أعلن‌محمد‌ الدين‌ لكتائب‌عز‌ العام‌ لحركة‌‌،‌‌القائد‌ العسكري‌ الجناح‌

بدء‌العملية‌"طوفان‌الأقصى"‌رداً‌على‌انتهاكات‌الاحتلال‌في‌المسجد‌الأقصى‌وسحل‌النساء‌في‌‌،‌‌حماس‌

مما‌يعني‌بأن‌الهجوم‌يأتي‌في‌‌،‌‌كما‌رفض‌الاحتلال‌الإسرائيلي‌عقد‌صفقة‌تبادل‌أسرى‌انسانية‌،‌‌باحاته‌
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،‌‌وحسب‌)المعهد‌الدولي‌للدراسة‌الإيرانية‌،‌‌سياق‌الأوضاع‌السياسية‌والأمنية‌الفلسطينية‌والإسرائيلية‌والإقليمية‌

 ‌‌السمات‌الرئيسية‌لهذا‌السياق‌في:‌‌‌مثل:‌تت‌(‌‌2023

غزة1 قطاع‌ في‌ المقاومة‌ وتنظيمات‌ حماس‌ لحركة‌ النسبي‌ الهدوء‌ عدم‌،‌‌.‌ في‌ يتجلى‌ والذي‌

في‌‌ يعكس‌‌مشاركتها‌ الهدوء‌ هذا‌ وإسرائيل.‌ الإسلامي‌ الجهاد‌ حركة‌ بين‌ الأخيرة‌ المواجهة‌

 الانضباط‌في‌التعامل‌مع‌عمليات‌إطلاق‌الصواريخ‌باتجاه‌إسرائيل.

.‌استمرار‌تردي‌الأوضاع‌الاقتصادية‌في‌قطاع‌غزة‌نتيجة‌الحصار‌المستمر‌منذ‌عقدين‌من‌‌2

 مما‌يزيد‌من‌المشكلات‌المعيشية‌لسكان‌القطاع.‌،‌الزمن

مما‌يجعل‌‌،‌‌.‌استمرار‌تقويض‌دور‌السلطة‌الفلسطينية‌وتهميشها‌من‌قبل‌الحكومة‌الإسرائيلية‌3

الفلسطيني والأمني‌ السياسي‌ المشهد‌ في‌ جداً‌ محدوداً‌ زيادة‌كذلك‌‌‌‌ويؤدي،‌‌تأثيرها‌ إلى‌

 الاستفزازات‌من‌الجانب‌الإسرائيلي.

المقدسات‌الإسلامية‌وتمكين‌المستوطنين‌المتطرفين‌من‌‌.‌استمرار‌الاعتداءات‌الإسرائيلية‌على‌‌4

 مما‌يثير‌استياءً‌كبيرًا‌لقوى‌المقاومة.‌،‌انتهاكها

،‌‌.‌تصاعد‌مبادرات‌التهدئة‌في‌المنطقة‌التي‌أعقبت‌الاتفاق‌السعودي‌الإيراني‌برعاية‌الصين5

على‌‌‌اثرت‌تطورات‌جديدة‌في‌الساحة‌الإقليمية‌قد‌‌‌‌عكسمما‌‌‌‌2023في‌شهر‌اذار‌من‌عام‌‌

‌الإسرائيلي.-الصراع‌الفلسطيني‌

وشن‌‌،‌‌.‌استمرار‌اقتحام‌الجيش‌الإسرائيلي‌للمدن‌والقرى‌والبلدات‌الفلسطينية‌في‌الضفة‌الغربية6

 مما‌يزيد‌من‌التوتر‌والاستياء‌بين‌الطرفين.،‌‌حملة‌اعتقالات‌وهدم‌للبيوت‌ومصادرة‌الأراضي

والتي‌تأتي‌‌،‌‌التوتر‌وشن‌حماس‌عملية‌"طوفان‌الأقصى"‌هذه‌العوامل‌جميعها‌أسهمت‌في‌تصاعد‌‌كل‌‌

‌.‌كرد‌فعل‌على‌الانتهاكات‌الإسرائيلية‌والأوضاع‌السياسية‌والاقتصادية‌الصعبة‌التي‌يواجهها‌الفلسطينيون‌
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إذ‌‌،‌‌مِنْهُم‌وأسر‌العديد‌‌‌‌من‌الإسرائيليين‌‌‌تسببت‌هذه‌الهجمات‌في‌مقتل‌وإصابة‌مئات‌الأشخاص‌لقد‌‌

شملت‌‌،‌‌هذه‌الهجمات‌بشن‌عملية‌عسكرية‌واسعة‌النطاق‌تحت‌اسم‌"السيوف‌الحديدية"‌ردت‌إسرائيل‌على‌‌

،‌‌مما‌أدى‌إلى‌تفاقم‌الوضع‌الإنساني‌وتدمير‌البنية‌التحتية‌المدنية‌في‌شمال‌قطاع‌غزة‌،‌‌حملة‌جوية‌وبرية‌

منظمة‌العفو‌الدولية‌أن‌الهجمات‌الإسرائيلية‌‌أكدت‌‌وقد‌‌‌‌.‌2006الذي‌يعاني‌من‌حصار‌إسرائيلي‌منذ‌عام‌‌

طلبت‌إسرائيل‌من‌الأمم‌المتحدة‌نقل‌أكثر‌من‌مليون‌‌،‌‌أودت‌بحياة‌عائلات‌بأكملها‌في‌غزة‌في‌الوقت‌نفسه‌

حيث‌استهدف‌‌،‌‌ساعة‌قبل‌تنفيذ‌قصف‌شامل‌للمنطقة‌‌‌24فلسطيني‌من‌شمال‌قطاع‌غزة‌إلى‌الجنوب‌خلال‌‌

وأدى‌إلى‌تدمير‌‌،‌‌سات‌الصحية‌والدينية‌القصف‌الإسرائيلي‌المكثف‌المباني‌السكنية‌والمرافق‌العامة‌والمؤس‌

‌(.‌2023،‌‌مركز‌الجزيرة‌للدراسات‌)‌‌‌مراكز‌الإيواء‌التابعة‌للمنظمات‌الإنسانية‌الدولية‌والأمم‌المتحدة‌

 تداعيات الحرب على غزة  : ثالثا 

أظهرت‌دراسة‌أولية‌أعدها‌برنامج‌الأمم‌المتحدة‌الإنمائي‌بالتعاون‌مع‌اللجنة‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌‌

مما‌يعرض‌‌،‌‌أن‌النظام‌الإنساني‌في‌قطاع‌غزة‌يواجه‌خطر‌الانهيار‌‌‌2023في‌عام‌‌لغربي‌آسيا‌)الإسكوا(‌‌

الاجتماعية‌والاقتصادية‌المحتملة‌‌تناولت‌الدراسة‌الآثار‌‌حيث‌‌،‌‌مليون‌مواطن‌للخطر‌‌‌2.2حياة‌أكثر‌من‌‌

الأردن‌‌‌‌مثل:‌وتداعياتها‌على‌التنمية‌البشرية‌في‌دول‌المنطقة‌‌،‌‌لأزمة‌غزة‌على‌البلدان‌المجاورة‌في‌المنطقة‌

أشارت‌الدراسة‌إلى‌التداعيات‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌للحرب‌على‌غزة‌وتأثيرها‌على‌‌‌‌اذ‌،‌‌ومصر‌ولبنان‌

الاقتصاد‌الإقليمي‌والتغيرات‌في‌أسعار‌النفط‌وتدفقات‌اللاجئين‌والضغوط‌على‌الدين‌العام‌والحيز‌المالي‌‌

دعا‌مدير‌المكتب‌الإقليمي‌للدول‌العربية‌في‌برنامج‌الأمم‌المتحدة‌الإنمائي‌إلى‌وقف‌‌،‌‌وقطاعات‌أخرى‌

تخاذ‌‌على‌أهمية‌ا‌‌‌مؤكداً‌،‌‌فوري‌لإطلاق‌النار‌في‌غزة‌ومنع‌توسع‌تداعيات‌الأزمة‌إلى‌دول‌أخرى‌في‌الإقليم‌

مع‌التأكيد‌‌،‌‌تدابير‌عاجلة‌لبناء‌قدرات‌البلدان‌المتأثرة‌بالأزمة‌على‌مواجهة‌التحديات‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌
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على‌أن‌الأولوية‌يجب‌أن‌تكون‌إنهاء‌الحرب‌ووضع‌حد‌للمعاناة‌الإنسانية‌في‌غزة‌والأرض‌الفلسطينية‌‌

‌(.‌2023،‌‌)بترا‌‌‌المحتلة‌

إن‌الحرب‌التي‌شنتها‌إسرائيل‌على‌غزة‌تمثل‌تحديًا‌كبيرًا‌لدول‌الطوق،‌وتحديدًا‌لمصر‌والأردن‌

تدعو‌‌التي‌‌ولبنان.‌كلا‌من‌مصر‌والأردن‌يخشيان‌من‌سيناريو‌التهجير‌بسبب‌تصريحات‌إسرائيلية‌‌

التي‌شهدتها‌‌ العرقي‌ والتطهير‌ التهجير‌ بموجات‌ يذكر‌ الفلسطينيين‌من‌غزة،‌وهو‌سيناريو‌ لخروج‌

وقفت‌مصر‌بقوة‌ضد‌فكرة‌التهجير‌وأكدت‌رفضها‌لأي‌دعوات‌بهذا‌‌،‌‌المنطقة‌خلال‌الحروب‌السابقة

الشأن،‌مشددة‌على‌أهمية‌حل‌عادل‌للقضية‌الفلسطينية‌كما‌تعترف‌بمسؤولياتها‌الأمنية‌في‌سيناء،‌

دي‌إلى‌تدهور‌حيث‌تواجه‌تحديات‌من‌خلايا‌جهادية،‌وتدفق‌اللاجئين‌قد‌يزيد‌من‌هذه‌التحديات‌ويؤ‌

لتهجير‌‌،‌‌الاستقرار محاولة‌ أي‌ ويعتبر‌ التهجير،‌ فكرة‌ رفض‌ في‌ مصر‌ الأردن‌ يشارك‌ جانبه‌ من‌

الفلسطينيين‌خطًا‌أحمر‌وبمنزلة‌إعلان‌حرب‌مصير‌الأردن‌مرتبط‌بشكل‌كبير‌بنهاية‌الحرب‌الحالية،‌

حيث‌يخشى‌من‌مواجهة‌مع‌إسرائيل‌إذا‌نجحت‌في‌تنفيذ‌سياسة‌التهجير‌في‌لبنان،‌تبدو‌الأمور‌‌

ا‌بسبب‌دور‌حزب‌الله،‌الذي‌يشتبك‌مع‌إسرائيل‌ويعتبر‌جزءًا‌من‌محور‌المقاومة.‌الحزب‌أكثر‌تعقيدً‌

يتعاون‌وثيقًا‌مع‌إيران‌ويحذر‌إسرائيل‌من‌مواجهة‌متعددة‌الجبهات.‌لبنان‌يعجز‌عن‌فرض‌موقفه‌

 (.2024،‌البراري‌)‌بسبب‌تفوق‌حزب‌الله‌العسكري‌وتأثيره‌في‌الشؤون‌الداخلية‌والخارجية

 لمواقف العالمية ارابعا: 

تشهد‌الساحة‌الدولية‌تباينًا‌واسعًا‌في‌المواقف‌إزاء‌الحرب‌على‌غزة،‌حيث‌تتراوح‌ردود‌الفعل‌‌

بين‌الدعم‌الكامل‌لحقوق‌الفلسطينيين‌في‌الدفاع‌عن‌أنفسهم،‌وبين‌الدعوات‌لضبط‌النفس‌والتهدئة.‌

نظمات‌الدولية‌تأتي‌هذه‌الحرب‌في‌ظل‌توترات‌مستمرة،‌وأزمات‌إنسانية‌تتفاقم،‌مما‌يدفع‌الدول‌والم

إلى‌التعبير‌عن‌مواقفها‌بشكل‌حاد‌وواضح.‌ففي‌الوقت‌الذي‌تدين‌فيه‌بعض‌الدول‌الهجمات‌وتطالب‌
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بوقف‌فوري‌لإطلاق‌النار،‌تقف‌أخرى‌متضامنة‌مع‌إسرائيل،‌معتبرةً‌إياها‌دفاعًا‌مشروعًا‌عن‌النفس.‌

هذه‌المواقف‌المتباينة‌تعكس‌تعقيدات‌السياسة‌الدولية‌والمصالح‌المتشابكة،‌ما‌يجعل‌من‌الصعب‌‌

 .التوصل‌إلى‌توافق‌دولي‌شامل‌حول‌كيفية‌التعامل‌مع‌الأزمة

 الولايات المتحدة الأمريكية  .1

الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌تعارض‌التصعيد‌العسكري‌في‌الصراع‌بغزة‌على‌المستوى‌الإعلامي،‌‌

على‌الرغم‌‌‌،استخدام‌المزيد‌من‌القوة‌العسكريةلكنها‌في‌الواقع‌تتبنى‌سياسات‌ومواقف‌تتيح‌لإسرائيل‌‌

من‌إعلانها‌رفض‌التصعيد،‌إلا‌أن‌الولايات‌المتحدة‌لم‌تعمل‌على‌منع‌تصاعد‌الأزمة،‌بل‌عرقلت‌

جهود‌وقف‌إطلاق‌النار‌في‌مجلس‌الأمن‌باستخدام‌حق‌النقض‌)الفيتو(‌ضد‌أي‌قرار‌لا‌يصب‌في‌‌

بإرسال‌تعزيزات‌عسكرية‌‌ المتحدة‌ الولايات‌ ذلك،‌قامت‌ إلى‌ المنطقة‌‌صالح‌إسرائيل‌بالإضافة‌ إلى‌

العسكرية والخبرات‌ بالعتاد‌ إسرائيل‌ المتحدة‌‌‌‌وتزويد‌ بالولايات‌ والعسكري‌قامت‌ المالي‌ دعمها‌ زيادة‌

مليار‌دولار،‌فضلًا‌عن‌المساعدات‌‌‌‌14.3لإسرائيل،‌بما‌في‌ذلك‌مساعدات‌مالية‌إضافية‌بقيمة‌‌

هدت‌الفترة‌الأخيرة‌زيادة‌في‌الزيارات‌الأمريكية‌إلى‌إسرائيل،‌بما‌‌شو‌‌مليار‌دولار‌3.8السنوية‌البالغة‌‌

في‌ذلك‌زيارات‌من‌قبل‌وزيري‌الخارجية‌والدفاع‌الأمريكيين.‌من‌جانب‌آخر،‌أعلنت‌وزارة‌الخزانة‌‌

الأمريكية‌فرض‌عقوبات‌على‌أفراد‌يُعتقد‌أنهم‌ينتمون‌لحركة‌حماس،‌مما‌يظهر‌دعمًا‌أمريكيًا‌صريحًا‌‌

‌إشارة‌من‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌بدعمها‌المطلق‌‌للسياسات‌ا لإسرائيلية.‌كل‌هذه‌الإجراءات‌تعد 

لإسرائيل،‌مما‌يشجعها‌على‌مواصلة‌الحرب‌في‌غزة‌بغض‌النظر‌عن‌تزايد‌عدد‌الضحايا‌المدنيين‌‌

يط‌‌يظهر‌هذا‌التعارض‌الإعلامي‌لأن‌الولايات‌المتحدة‌تحاول‌الحفاظ‌على‌صورتها‌كوس،‌‌الفلسطينيين

دولي‌يسعى‌للسلام‌والاستقرار،‌بينما‌تستمر‌في‌دعم‌إسرائيل‌عسكريًا‌وماليًا‌هذا‌التناقض‌بين‌الخطاب‌‌

الإعلامي‌والسياسات‌الفعلية‌يعكس‌التوازن‌الذي‌تحاول‌الولايات‌المتحدة‌الحفاظ‌عليه‌بين‌دعمها‌‌
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،‌‌إسماعيل‌)‌‌‌التقليدي‌لإسرائيل‌ومحاولتها‌المحافظة‌على‌علاقاتها‌مع‌الدول‌العربية‌والمجتمع‌الدولي

2023‌.)‌

 روسيا .2

وذلك‌في‌بدايات‌،‌‌حركة‌"حماس"‌في‌موسكووفد‌من‌‌في‌استقبال‌‌برز‌الموقف‌الروسي‌من‌خِلالَ‌‌

كانت‌هذه‌الخطوة‌تعبيرًا‌عن‌‌،‌‌كدعم‌صريح‌للقضية‌الفلسطينية‌في‌مواجهة‌إسرائيل،‌‌النزاع‌الحالي

"الدولتين"‌وتندد‌بتقاعس‌‌حل‌‌روسيا‌أظهرت‌التزامًا‌بمبدأ‌‌،‌‌وقوف‌روسيا‌إلى‌جانب‌الشعب‌الفلسطيني

وقد‌أظهرت‌روسيا‌،‌‌وترفض‌تصنيف‌"حماس"‌كمنظمة‌إرهابية،‌‌الولايات‌المتحدة‌في‌إيجاد‌حل‌عادل

وأدارت‌الأزمة‌،‌حكمة‌في‌التعامل‌مع‌المسلمين‌الروس‌في‌القوقاز‌المنزعجين‌من‌الأحداث‌في‌غزة‌

هذه‌المواقف‌أكسبت‌روسيا‌دعمًا‌عربيًا‌‌‌‌مما‌أثار‌إرتياحًا‌بين‌المسلمين‌الروس،‌‌بحكمة‌دبلوماسية

مكامن‌الخلل‌في‌النظام‌العالمي‌‌ظهر‌مواقف‌روسيا‌وكذلك‌باقي‌دول‌"بريكس"‌‌أحيث‌‌‌‌وإسلاميًا‌عالميًا

الحالي‌الذي‌يستند‌إلى‌الهيمنة‌الأمريكية‌والأحادية‌القطبية‌تتجلى‌بوضوح‌في‌تفضيل‌القوى‌الغربية‌

التوازن‌والتحالف إلى‌ يفتقر‌ الذي‌ النظام‌ هذا‌ الفلسطينية.‌ الحقوق‌ حساب‌ على‌ لإسرائيل‌ الغربية‌ ات‌

يمنح‌إسرائيل‌حصانة‌دولية‌ويتجاهل‌انتهاكاتها‌‌،‌‌والعدالة‌في‌التعامل‌مع‌القضايا‌الإقليمية‌والدولية

‌(.2023،‌‌الجبيلي)‌المتكررة‌للقوانين‌الدولية‌وحقوق‌الإنسان‌في‌فلسطين

 الصين .3

حيث‌تتجنب‌الانجراف‌في‌صراعات‌المنطقة‌‌،‌‌تتبنى‌الصين‌سياسة‌خارجية‌متوازنة‌تجاه‌الشرق‌الأوسط‌

التفاعلات‌‌ تتميز‌ المعنية‌ الأطراف‌ بين‌ التواصل‌ وتعزيز‌ التوترات‌ تخفيض‌ إلى‌ ذلك‌ من‌ بدلًا‌ وتسعى‌

فضلًا‌عن‌التعامل‌مع‌القضية‌‌،‌الدبلوماسية‌الصينية‌بالحرص‌على‌تحقيق‌التوازن‌بين‌دول‌الخليج‌وإيران‌

مؤتمر‌دولي‌‌‌‌في‌جددت‌الصين‌‌،‌‌وفي‌هذا‌السياق‌‌‌الفلسطينية‌بثبات‌ودعم‌حل‌الدولتين‌وفقًا‌للقرارات‌الدولية‌
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وأشار‌‌،‌‌استعدادها‌للمساهمة‌في‌صياغة‌"خريطة‌طريق"‌لتنفيذ‌حل‌الدولتين‌،‌‌للسلام‌بشأن‌القضية‌الفلسطينية‌

إلى‌دعم‌الرئيس‌شي‌جين‌بينغ‌‌،‌‌(‌Wang Wenbin)‌‌‌وانغ‌وينبين‌،‌‌المتحدث‌باسم‌وزارة‌الخارجية‌الصينية‌

في‌أعقاب‌الأحداث‌التي‌جرت‌‌و‌،‌‌لتسوية‌القضية‌الفلسطينية‌ودعوته‌المتكررة‌لعقد‌مؤتمر‌دولي‌للسلام‌

كان‌لدى‌الصين‌استجابة‌فريدة‌‌،‌‌خلال‌عملية‌طوفان‌الأقصى‌في‌السابع‌من‌أكتوبر/تشرين‌الأول‌الماضي‌

وفي‌ظل‌دعم‌واشنطن‌‌،‌‌تبرز‌تفضيلها‌للموقف‌الدولي‌الذي‌يبرز‌التباين‌مع‌المواقف‌الأمريكية‌المعروفة‌

تسعى‌الصين‌إلى‌‌،‌‌المتواصل‌للإسرائيل‌في‌مواجهة‌الصراع‌على‌الصعيد‌العسكري‌والسياسي‌والدبلوماسي‌

الأطراف‌‌ دعوة‌ على‌ الصينية‌ والمواقف‌ التصريحات‌ ركزت‌ حيث‌ حيادًا‌ أكثر‌ موقف‌ تبني‌ عبر‌ التباين‌

لمتصارعة‌إلى‌ضبط‌النفس‌وتأكيد‌حل‌الدولتين‌كبديل‌عن‌الصراع.‌وقد‌انتقدت‌بكين‌القصف‌الإسرائيلي‌‌ا‌

‌(.‌2024،‌‌)عقرباوي‌‌‌للمدنيين‌وأدانت‌انتهاكات‌القانون‌الدولي‌

 الأردني  الموقف .4

،‌الإسرائيليةاتبعت‌الأردن‌سياسة‌التصعيد‌المتدر ج‌تجاه‌الممارسات‌‌،‌‌غزة‌‌الحرب‌فيمنذ‌بداية‌‌

،‌‌وذلك‌بناءً‌على‌فهم‌واضح‌للتداعيات‌السياسية‌الكبرى‌التي‌تسعى‌إسرائيل‌لتحقيقها‌من‌خلال‌الصراع

الأردني العاهل‌ الثاني‌‌أكد‌ عبدالله‌ حقوق‌‌‌‌الملك‌ يتجاوز‌ حل‌ أي‌ في‌ النظر‌ إعادة‌ ضرورة‌ على‌

وأبدى‌تحذيراً‌من‌تصاعد‌الصراع‌في‌الضفة‌الغربية‌في‌ظل‌استمرار‌‌،‌‌الفلسطينيين‌ويعيد‌احتلال‌غزة

أكد‌الأردن‌رفضه‌،‌‌اعتداءات‌المستوطنين‌وفي‌لقاء‌مع‌وزير‌الخارجية‌الأميركي‌خلال‌زيارته‌للمنطقة

مطالباً‌بفتح‌ممرات‌آمنة‌لتوصيل‌المساعدات‌إلى‌غزة‌ومنع‌التهجير‌‌،‌‌لأي‌محاولة‌لتهجير‌الفلسطينيين

معتبرًا‌أن‌إسرائيل‌تقوم‌بقتل‌‌،‌‌ة‌الطاقة‌مقابل‌المياهأعلن‌الأردن‌عن‌قراره‌بوقف‌توقيع‌اتفاقيو‌،‌‌القسري‌

المنطقة‌وتدفعها‌نحو‌حرب‌واسعة العاهل‌الأردني‌على‌رفض‌أي‌محاولة‌و‌،‌‌بيئة‌السلام‌في‌ أكد‌

وأشار‌إلى‌أن‌،‌‌وطالب‌بضرورة‌فتح‌ممرات‌آمنة‌في‌غزة‌لتوصيل‌المساعدات‌،‌‌لتهجير‌الفلسطينيين
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غزة‌‌ في‌ حرب‌ جرائم‌ ترتكب‌ ذلكإسرائيل‌ جند‌،‌‌مع‌ وناقلات‌ دبابات‌ بتحريك‌ الأردني‌ الجيش‌ قام‌

تحسبًا‌لأي‌محاولة‌‌،‌‌وتعزيزات‌عسكرية‌في‌مناطق‌الحدود‌الغربية‌بين‌الأردن‌والضفة‌الغربية‌المحتلة

كما‌نظمت‌الأردن‌قافلة‌إمدادات‌طبية‌عبر‌‌،‌‌الذي‌يعتبرها‌الأردن‌اعلان‌حرب‌‌‌تهجير‌للفلسطينيين

وأقامت‌مستشفيات‌ميدانية‌جديدة‌في‌مناطق‌‌،‌طائرة‌إنزال‌جوي‌للمستشفى‌الميداني‌الأردني‌في‌غزة

‌‌بالإضافة‌إلى‌إرسال‌قوافل‌من‌الإمدادات‌الغذائية‌إلى‌الضفة‌الغربية‌،‌‌مختلفة‌من‌الضفة‌الغربية‌وغزة

 (.‌2023،‌)العودات

حيث‌اعتمدت‌‌،‌‌تواجه‌الأردن‌تحديات‌دبلوماسية‌وأمنية‌متزايدة‌في‌ظل‌التطورات‌الأخيرة‌في‌قطاع‌غزة‌و‌

وذلك‌بعدما‌فشلت‌زيارة‌وزير‌الخارجية‌الأمريكي‌والرئيس‌‌،‌‌سياسة‌رد‌فعل‌دبلوماسي‌على‌أحداث‌الحرب‌

أحد‌أبرز‌التحولات‌كان‌دخول‌ولي‌العهد‌الأمير‌الحسين‌في‌خط‌الخطاب‌‌،‌‌بايدن‌في‌الوصول‌إلى‌الأردن‌

وشرف‌قوافل‌المساعدات‌الأردنية‌للمنطقة‌في‌‌حيث‌انتقد‌بشدة‌الممارسات‌الإسرائيلية‌في‌غزة‌‌،‌‌السياسي‌

قاد‌وزير‌الخارجية‌الأردني‌جهودًا‌لاقتناص‌دعم‌دولي‌لقرار‌يدعو‌لهدنة‌إنسانية‌فورية‌ودائمة‌‌،‌‌الأمم‌المتحدة‌

استدعى‌الأردن‌‌،‌‌لا‌يزال‌تنفيذه‌غير‌ملزم‌في‌هذا‌السياق‌،‌‌دولة‌على‌القرار‌‌‌120ورغم‌موافقة‌‌،‌‌في‌غزة‌

معبرًا‌عن‌تغير‌شديد‌في‌اللهجة‌السياسية‌تجاه‌إسرائيل‌يبدو‌أن‌الأردن‌يعتبر‌المرحلة‌‌،‌‌سفيره‌في‌إسرائيل‌

وقد‌بادر‌بتعزيز‌الإمدادات‌الطبية‌والغذائية‌‌،‌‌الحالية‌في‌غزة‌مرحلة‌استباقية‌لتوسع‌الصراع‌إلى‌الضفة‌الغربية‌

‌(.‌2023،‌‌)الجبور‌‌‌لمواجهة‌التحديات‌المتزايدة‌

أعلنت‌القوات‌المسلحة‌الأردنية‌عن‌تنفيذ‌عملية‌إنزال‌جوي‌تعتبر‌الأكبر‌منذ‌‌،‌‌ومن‌جهة‌ثانية

وتضمنت‌العملية‌إسقاط‌مساعدات‌إنسانية‌على‌طول‌ساحل‌،‌‌قطاع‌غزة‌‌فيبدء‌الحرب‌الإسرائيلية‌‌

مما‌يعكس‌التزام‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌بتقديم‌الدعم‌اللازم‌لسكان‌غزة‌في‌ظل‌التحديات‌،‌‌القطاع

القائد‌الأعلى‌للقوات‌تمت‌العملية‌بتوجيهات‌من‌‌حيث‌‌‌‌الإنسانية‌الطارئة‌التي‌يواجهونها‌جراء‌الحرب‌
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تتضمن‌المساعدات‌مواد‌‌‌‌C130وشاركت‌فيها‌أربع‌طائرات‌من‌طراز‌،‌الملك‌عبدالله‌الثاني‌‌المسلحة

بهدف‌تخفيف‌معاناة‌سكان‌غزة‌‌،‌‌بما‌في‌ذلك‌وجبات‌جاهزة‌ذات‌قيمة‌غذائية‌عالية،‌‌إغاثية‌وغذائية

 (.2024،‌‌)سكاي‌نيوز‌وتلبية‌احتياجاتهم‌الأساسية‌خلال‌هذه‌الفترة‌الصعبة

أن‌الأردن‌لا‌يزال‌ملتزمًا‌بتنفيذ‌الإنزالات‌‌،‌‌أكد‌النوايسة‌الأمين‌العام‌لوزارة‌الاتصال‌الحكوميو‌

وذلك‌بتوجيهات‌ملكية‌مستمرة‌وأشار‌النوايسة‌خلال‌حوار‌في‌منتدى‌‌،‌‌الجوية‌الإغاثية‌على‌قطاع‌غزة

بالإضافة‌إلى‌‌،‌‌غزة‌‌‌الحرب‌فيإنزالا‌جويًا‌منذ‌بداية‌‌‌‌38التواصل‌الحكومي‌إلى‌أن‌الأردن‌قام‌بتنفيذ‌‌

إنزالا‌مشتركا‌مع‌دول‌صديقة‌وشقيقة‌وتم‌توجيه‌الإنزالات‌لاستهداف‌عدة‌مواقع‌في‌شمال‌قطاع‌‌‌‌46

ضمن‌الجهود‌الدولية‌التي‌تقودها‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌للتخفيف‌من‌آثار‌الحرب‌على‌‌،‌‌غزة

إرسا،‌‌المنطقة استمرارها‌في‌ الأردنية‌ المسلحة‌ القوات‌ لنقل‌‌وأكدت‌ عبر‌جسر‌جوي‌ المساعدات‌ ل‌

إلى‌جانب‌الإنزالات‌‌،‌‌المساعدات‌الإنسانية‌والطبية‌من‌مطار‌ماركا‌باتجاه‌مطار‌العريش‌الدولي

إطار‌جهود‌المملكة‌للتخفيف‌من‌معاناة‌‌الجوية‌وقوافل‌المساعدات‌البرية‌إلى‌غزة‌ويأتي‌هذا‌في‌‌

ودعمًا‌لصمودهم‌‌،‌‌وتعزيزًا‌لروح‌التعاون‌والتضامن‌بين‌الشعبين‌الأردني‌والفلسطيني،‌‌الأشقاء‌في‌غزة

‌(.2024،‌‌)رؤيا‌في‌مواجهة‌التحديات‌الصعبة‌التي‌تفرضها‌الظروف‌الراهنة

أعربت‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌عن‌موقفها‌الثابت‌والقوي‌في‌‌،‌‌مع‌تصاعد‌التوترات‌في‌قطاع‌غزة‌

حيث‌أكدت‌إدانتها‌الشديدة‌لجرائم‌الحرب‌والإبادة‌التي‌تُرتكب‌بحق‌الشعب‌‌،‌‌الإسرائيلي‌‌‌الحرب‌مواجهة‌‌

تعبيرًا‌عن‌وقوفها‌الثابت‌إلى‌جانب‌‌،‌‌الفلسطيني.‌وقد‌اتخذت‌الأردن‌إجراءات‌دبلوماسية‌وعملية‌تضامنية‌

تجلى‌الموقف‌الرسمي‌الأردني‌في‌عدة‌نقاط‌‌و‌‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌ظل‌الظروف‌الصعبة‌التي‌يمر‌بها‌

مشيرًا‌‌،‌‌حيث‌أكد‌وزير‌الخارجية‌الأردني‌أيمن‌الصفدي‌على‌استمرارية‌الدعم‌للقضية‌الفلسطينية‌،‌أساسية‌

وتخللت‌المواقف‌الرسمية‌الأردنية‌إدانة‌‌،‌‌للواقع‌بصلة‌إلى‌أن‌الحديث‌عن‌مرحلة‌ما‌بعد‌غزة‌مبكر‌ولا‌يمت‌‌



22 

من‌الجانب‌‌و‌‌‌واعتبارها‌انتهاكًا‌صارخًا‌لحقوق‌الإنسان‌وقوانين‌الحرب‌،‌‌شديدة‌للعمليات‌العسكرية‌الإسرائيلية‌

كما‌قامت‌بإرسال‌‌،‌‌قامت‌المملكة‌بإلغاء‌القمة‌الرباعية‌وتجميد‌توقيع‌اتفاقيات‌مع‌الكيان‌الصهيوني‌،‌‌العملي‌

فإن‌هذه‌الإجراءات‌لم‌ترقَ‌إلى‌‌،‌‌المساعدات‌الإنسانية‌وتأسيس‌مستشفيات‌ميدانية‌في‌قطاع‌غزة‌ورغم‌ذلك‌

الشارع‌الأردني‌ أكثر‌حزمًا‌،‌‌تطلعات‌ الكيان‌‌‌‌مثل:‌،‌‌الذي‌طالب‌بخطوات‌ السلمية‌مع‌ المعاهدات‌ إلغاء‌

تمسكها‌بالقضية‌الفلسطينية‌وتأييدها‌‌‌‌الاردن‌تظهر‌‌،‌‌بهذه‌الخطوات‌‌‌الصهيوني‌ودعم‌المقاومة‌الفلسطينية‌

وتحقيق‌السلام‌والاستقرار‌‌‌‌الحرب‌وتؤكد‌التزامها‌بتقديم‌الدعم‌اللازم‌لإنهاء‌‌،‌‌ي‌الكامل‌لحقوق‌الشعب‌الفلسطين‌

‌(.‌2024،‌‌)الجولاني‌‌‌في‌المنطقة‌

 العربية دول ال .5

التي‌،‌‌شهد‌الموقف‌الرسمي‌العربي‌ردود‌فعل‌متباينة‌وارتباكًا‌حادًا‌تجاه‌عملية‌طوفان‌الأقصى

مما‌أدى‌إلى‌فقدان‌الوعي‌بالهوية‌‌،‌‌نفذتها‌المقاومة‌الفلسطينية.‌حيث‌تحول‌الذهول‌إلى‌ارتباك‌بالغ

ما‌جعل‌التصنيف‌‌،‌‌وتباينت‌مواقف‌الدول‌العربية‌من‌العملية،‌‌والمكانة‌العربية‌في‌العالم‌المعاصر

تباينت‌‌حيث‌‌‌‌فلم‌يكن‌هناك‌موقف‌مؤيد‌للعملية‌بين‌الدول‌العربية،‌‌المعتاد‌لهذه‌المواقف‌يفقد‌معناه

مما‌أظهر‌الارتباك‌في‌المواقف‌العربية‌الرسمية.‌،‌‌التصريحات‌والبيانات‌الرسمية‌العربية‌تجاه‌العملية

حيث‌لم‌‌،‌‌الصادر‌عن‌مجلس‌جامعة‌الدول‌العربية‌أحدث‌مظاهر‌هذا‌الارتباك‌‌8987وتشكل‌القرار‌‌

وعلى‌الرغم‌من‌أن‌المواقف‌العربية‌‌‌يتمكن‌المسؤولون‌العرب‌من‌الوقوف‌بوضوح‌مع‌أو‌ضد‌العملية

للعملية واضح‌ تصنيف‌ إلى‌ تصل‌ لم‌ بين‌‌،‌‌وبالتالي‌‌الرسمية‌ التمييز‌ من‌ العربية‌ الدول‌ تتمكن‌ لم‌

‌‌مما‌أثار‌تساؤلات‌حول‌مدى‌انسجام‌هذه‌المواقف‌مع‌القيم‌الإنسانية‌والأخلاقية‌،‌‌الضحايا‌والمعتدين

‌‌وقف‌أعامل‌العنف‌‌‌إلىوقف‌التصعيد‌والدعوة‌‌حيث‌دعت‌اغلب‌الدول‌العربية‌إلى‌ضبط‌النفس‌‌

‌(.2023،‌لي‌)حمشيالدو‌‌المجتمعومناشدة‌‌‌المدنيين‌حماية‌لىالدعوة‌إو‌
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أخرى‌‌ ناحية‌ بشدة‌‌ومن‌ إسرائيل‌ مع‌ علاقاتها‌ بتطبيع‌ قامت‌ التي‌ الدول‌ طوفان‌تأثرت‌ بسبب‌

إلى‌التطبيع‌بثقة‌‌فبعد‌أن‌كانوا‌ينظرون‌‌،‌‌جميعللمفاجأة‌‌‌‌كانت‌حيث‌‌،‌‌2023أكتوبر‌‌‌7في‌‌‌‌الاقصى

محاصرين‌بين‌غضب‌القتال‌والغضب‌من‌،‌‌وجدوا‌أنفسهم‌في‌حالة‌من‌الصدمة‌والارتباك،‌‌وتفاؤل

حيث‌وصفت‌الهجمات‌التي‌نفذتها‌‌،‌‌عب رت‌الإمارات‌عن‌غضبها‌من‌سلوك‌حماسحيث‌‌،‌‌المقاومة

"الرهائن"‌ومستنكرة‌ما‌فعلته‌بأنه‌‌مطالبة‌بالإفراج‌الفوري‌عن‌‌،‌‌أكتوبر‌بأنها‌"بربرية‌وشنيعة"‌‌7في‌‌

فإنها‌اكتفت‌بالتأكيد‌على‌عدم‌تطبيق‌سياسة‌‌،‌‌"جرائم".‌لكن‌عندما‌تعل ق‌الأمر‌بالاحتلال‌الإسرائيلي

أدان‌ولي‌عهد‌البحرين‌عملية‌"طوفان‌الأقصى"‌ووصفها‌بأنها‌‌،‌‌في‌الوقت‌نفسه‌‌العقاب‌الجماعي

لكنه‌لم‌يذكر‌الجرائم‌والمجازر‌التي‌‌‌داعيًا‌إلى‌النأي‌بالنفس‌عن‌سلوك‌حماس،‌‌"بربرية‌ومروعة"

وفي‌مقابلة‌مع‌قناة‌‌‌‌على‌الرغم‌من‌توثيق‌وحشيتها‌وبربريتها‌بوضوح،‌‌ارتكبتها‌إسرائيل‌بنفس‌الصرامة

كشف‌مسؤول‌أمريكي‌مؤثر‌أن‌العديد‌من‌الزعماء‌العرب‌أكدوا‌له‌ضرورة‌تدمير‌‌،‌‌"الجزيرة‌مباشر"

ن‌إلى‌أن‌اعتبار‌حماس‌منتصرة‌سيمنح‌شرعية‌لأيديولوجيا‌‌مشيري‌،‌‌أكتوبر‌‌7حماس‌في‌غزة‌بعد‌‌

‌(.‌2023،‌‌الحص‌)‌معينة

 الاتحاد الاوروبي .6

حيث‌يتجمع‌آلاف‌المواطنين‌في‌شوارعها‌‌،‌‌تشهد‌العديد‌من‌البلدان‌الأوروبية‌حراكاً‌شعبياً‌ضخماً‌

المدنيون‌الفلسطينيون‌في‌قطاع‌غزة‌‌للتعبير‌عن‌استيائهم‌وغضبهم‌إزاء‌الأعمال‌الوحشية‌التي‌يتعرض‌لها‌‌

،‌‌تبدو‌المواقف‌الرسمية‌للحكومات‌الغربية‌ومنظمات‌حقوق‌الإنسان‌،‌‌على‌يد‌إسرائيل.‌وفي‌الوقت‌نفسه‌

علن‌بعض‌الحكومات‌الأوروبية‌بوضوح‌‌حيث‌أ‌،‌‌مغالطة‌ومتجاوزة‌للحقائق‌،‌‌هيومن‌رايتس‌ووتش‌‌‌مثل:‌

،‌‌متجاهلة‌عددًا‌من‌الجوانب‌المهمة‌في‌القضية‌الفلسطينية‌،‌‌دعمها‌لإسرائيل‌وحقها‌في‌الدفاع‌عن‌نفسها‌

ولا‌يتم‌التطرق‌أيضًا‌‌،‌‌المجازر‌التي‌ترتكبها‌إسرائيل‌في‌غزة‌والتي‌لا‌يتم‌التطرق‌إليها‌بشكل‌كافٍ‌‌‌مثل:‌
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إلى‌الاحتلال‌الإسرائيلي‌غير‌القانوني‌للأراضي‌الفلسطينية‌والمعاناة‌اليومية‌للشعب‌الفلسطيني‌المحاصر‌‌

يُعتبر‌تجاوز‌الحكومات‌الغربية‌لهذه‌النقاط‌الأساسية‌كخطوة‌تفريغ‌للقضية‌الفلسطينية‌من‌‌،‌‌ومن‌ثم‌‌‌في‌غزة‌

مما‌يثير‌مزيدًا‌من‌الغضب‌والاستياء‌بين‌النشطاء‌والمواطنين‌الذين‌يرفضون‌التجاهل‌‌،‌‌مضمونها‌وجوهرها‌

 (.‌2023،‌‌)جاد‌‌‌لمعاناة‌الفلسطينيين‌والظلم‌الذي‌يتعرضون‌له‌منذ‌عقود‌

حيث‌‌على‌التصعيد‌الأخير‌في‌الصراع‌بين‌إسرائيل‌وحماس‌كان‌محل‌جدل‌‌الدول‌الأوروبية‌‌رد‌فعل‌‌

أعلن‌‌‌‌حيث‌،‌أكتوبر‌‌‌٧بعد‌عملية‌"طوفان‌الأقصى"‌التي‌قامت‌بها‌حماس‌في‌،‌انقسامات‌داخلية‌‌‌ت‌حصل‌

لشؤون‌‌ الأوروبي‌ الاتحاد‌ والجوار‌مفوض‌ فارهيلي‌ التوسع‌ قطع‌‌Olivér Várhelyi ،‌‌أوليفير‌ قرار‌ عن‌

وأدى‌إلى‌‌،‌‌المساعدات‌المالية‌للسلطة‌الفلسطينية‌هذا‌الإعلان‌أثار‌جدلًا‌واسعاً‌داخل‌الاتحاد‌الأوروبي‌

قامت‌عدد‌من‌الدول‌الأوروبية‌الكبرى‌بتجميد‌‌،‌‌بعد‌هذا‌الإعلان‌و‌‌‌توترات‌بين‌المفوضين‌والدول‌الأعضاء‌

الفلسطينية‌وللمجتمع‌المدني‌الفلسطيني‌ولهيئات‌الأمم‌المتحدة‌الإغاثية‌التي‌تعمل‌‌برامج‌مساعداتها‌للسلطة‌‌

والسويد‌بتجميد‌‌،‌‌مليون‌دولار‌‌‌١٣في‌الأراضي‌الفلسطينية‌المحتلة‌وقطاع‌غزة.‌فقد‌قامت‌الدنمارك‌بتجميد‌‌

وفيما‌قامت‌المملكة‌‌،‌‌مليون‌دولار‌‌‌٢٠والنمسا‌بتجميد‌‌،‌‌مليون‌دولار‌‌‌١٣١وألمانيا‌بتجميد‌‌،‌‌ملايين‌دولار‌‌‌٥

أشار‌الاتحاد‌الأوروبي‌إلى‌أنه‌سيقوم‌بمراجعة‌‌،‌‌المتحدة‌بمراجعة‌برامجها‌التنموية‌دون‌تجميد‌للمدفوعات‌

هذه‌الخطوات‌القاسية‌تأتي‌‌‌‌جميع‌المساعدات‌التنموية‌المقدمة‌لضمان‌عدم‌دعم‌حماس‌بشكل‌غير‌مباشر‌

وفرض‌ضغوط‌لضمان‌‌،‌‌لية‌عن‌التصعيد‌الأخير‌في‌إطار‌محاولات‌أوروبية‌لتحميل‌الفلسطينيين‌المسؤو‌

‌(.‌Scazzieri‌‌،2023)‌‌‌عدم‌استخدام‌المساعدات‌لتمويل‌العنف‌أو‌دعم‌الجماعات‌المتطرفة‌

حيث‌‌،‌‌الفلسطيني‌الإسرائيلي‌‌تظهر‌الدول‌الأوروبية‌تباينًا‌واضحًا‌في‌وجهات‌نظرها‌تجاه‌الصراع‌

بينما‌توجه‌دول‌أخرى‌انتقادات‌‌،‌‌بريطانيا‌وفرنسا‌‌مثل:تعبر‌بعض‌الدول‌عن‌دعمها‌الكامل‌لإسرائيل‌‌

في‌إطار‌الاتحاد‌‌‌كما‌حدث‌مع‌إسبانيا‌،‌‌لاذعة‌لسياسات‌إسرائيل‌وتدين‌أعمالها‌الوحشية‌في‌فلسطين
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،‌أورسولا‌فون‌دير‌لاين‌،‌‌يظهر‌التباين‌بوضوح‌بين‌مواقف‌رئيسة‌المفوضية‌الأوروبية،‌‌الأوروبي‌نفسه

لإسرائيل دعمها‌ عن‌ بقوة‌ تعبر‌ الم،‌‌التي‌ الخارجية‌‌مثل:وبين‌ للشؤون‌ الأوروبي‌ للاتحاد‌ ،‌الأعلى‌

‌‌وهذا‌قبل‌وقوع‌الأحداث‌الأخيرة‌،‌‌الذي‌يتبنى‌نبرة‌منتقدة‌لسياسات‌الاحتلال‌الإسرائيلي،‌‌جوزيب‌بوريل

أن‌استهداف‌البنية‌التحتية‌المدنية‌في‌غزة‌يشكل‌انتهاكًا‌‌،‌‌رئيس‌المجلس‌الأوروبي،‌‌رأى‌شارل‌ميشيل

عبر‌وسائل‌‌،‌‌منسق‌الشؤون‌الخارجية‌بالاتحاد‌الأوروبي،‌‌بينما‌عب ر‌جوزيب‌بوريل،‌‌للقانون‌الدولي

م‌أعين‌العالم‌في‌غزة‌وخاصة‌من‌واقع‌‌التواصل‌الاجتماعي‌عن‌استيائه‌من‌المأساة‌التي‌تتكشف‌أما

‌.(Le Monde‌،2023)‌المستشفيات‌التي‌تعاني‌من‌نقص‌الإمدادات‌والأدوية

إيمانويل‌ماكرون‌ الفرنسي‌ الرئيس‌ الوزراء‌،‌‌والمستشار‌الألماني‌أولاف‌شولتز،‌‌أصدر‌ ورئيسة‌

بيانًا‌‌،‌‌والرئيس‌الأمريكي‌جو‌بايدن،‌‌ورئيس‌الوزراء‌البريطاني‌ريشي‌سوناك،‌‌الإيطالية‌جورجيا‌ميلوني

لإسرائيل‌‌ القوي‌ دعمهم‌ فيه‌ أعلنوا‌ الإرهابيةمشتركًا‌ وأعمالها‌ حماس‌ لحركة‌ أكد‌حيث‌‌‌‌واستنكارهم‌

كما‌أدينت‌‌،‌‌الزعماء‌عدم‌وجود‌مبرر‌للأعمال‌الإرهابية‌التي‌تقوم‌بها‌حماس‌وضرورة‌إدانتها‌عالميًا

أعرب‌حيث‌‌‌‌حماس‌بشدة‌لذبحها‌عائلات‌في‌منازلهم‌واختطافها‌للنساء‌والأطفال‌والمسنين‌كرهائن

،‌القادة‌عن‌دعمهم‌للشعب‌الفلسطيني‌وقيم‌العدالة‌والحرية‌للإسرائيليين‌والفلسطينيين‌على‌حد‌سواء

نفسها عن‌ الدفاع‌ على‌ إسرائيل‌ قدرة‌ حفظ‌ ضرورة‌ على‌ التأكيد‌ تحالفهم‌‌‌‌مع‌ استمرار‌ إلى‌ وأشاروا‌

بهدف‌تعزيز‌قدرتها‌على‌الدفاع‌عن‌نفسها‌وتحقيق‌المزيد‌،‌‌وتعاونهم‌كأصدقاء‌وحلفاء‌مع‌إسرائيل

‌(.‌Waldo & Others‌،2023)‌والتكامل‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسطمن‌السلام‌

ولم‌يكن‌هناك‌تباين‌بارز‌،‌تبنت‌الحكومة‌موقفًا‌قويًا‌يؤيد‌إسرائيل،‌في‌إطار‌السياسة‌البريطانية‌

والعمال المحافظون‌ الرئيسي ة:‌ الأحزاب‌ الوزراء‌‌‌‌حيث‌‌‌بين‌ ورئيس‌ المحافظين‌ حزب‌ زعيم‌ أعرب‌

ووصف‌الهجوم‌الذي‌شنته‌حماس‌بأنه‌"إرهابي‌‌،‌‌عن‌تضامنه‌مع‌إسرائيل،‌‌ريشي‌سوناك،‌‌البريطاني
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وشدد‌على‌ضرورة‌دعم‌‌،‌‌أكد‌على‌حق‌إسرائيل‌في‌حماية‌نفسها‌وفقًا‌للقانون‌الدولي‌‌حيث‌‌‌ووحشي"

ألقى‌‌،‌‌من‌جانبه‌‌الشعب‌الفلسطيني‌الذي‌يعاني‌من‌سياسة‌حماس‌التي‌تستخدم‌الأبرياء‌كدروع‌بشرية‌

،‌‌حيث‌وصف‌هجوم‌حماس‌بأنه‌"وحشي"،‌‌بيانًا‌أمام‌مجلس‌العموم،‌‌كير‌ستارمر،‌‌زعيم‌حزب‌العمال

واعتبره‌أحد‌أسوأ‌الأيام‌في‌تاريخ‌الشعب‌اليهودي‌منذ‌المحرقة.‌أكد‌أيضًا‌على‌تضامنه‌مع‌إسرائيل‌

تجسدت‌وحدة‌الرؤى‌بين‌زعيمي‌الحزبين‌‌‌‌وحقها‌في‌الدفاع‌عن‌نفسها‌في‌مواجهة‌تهديدات‌حماس

دون‌التطرق‌إلى‌مسألة‌"وقف‌إطلاق‌‌،‌‌في‌وصف‌الهجوم‌بالوحشي‌والوقوف‌بقوة‌إلى‌جانب‌إسرائيل

 (.‌2023،‌العشرى‌)‌منشوراتهمافي‌النار"‌

 دول أمريكا اللاتينية  .7

رد ت‌عدة‌دول‌في‌أمريكا‌اللاتينية‌بقوة‌على‌الحرب‌الهجومية‌التي‌تشنها‌إسرائيل‌على‌قطاع‌‌

للأعمال‌‌،‌‌غزة استنكارها‌ عن‌ المدنيينالحرب‌معبرةً‌ بين‌ سقوط‌ضحايا‌ عن‌ أسفرت‌ التي‌ قامت‌،‌‌ية‌

بوليفيا‌بقطع‌علاقاتها‌الدبلوماسية‌مع‌إسرائيل‌كاحتجاج‌على‌ما‌وصفته‌بـ"جرائم‌حرب‌ضد‌الإنسانية"‌‌

تأتي‌هذه‌الخطوات‌كتعبير‌عن‌انتقاد‌‌‌‌بينما‌استدعت‌كولومبيا‌وتشيلي‌سفراءهما‌لدى‌إسرائيل،‌‌في‌غزة

حيث‌أعربت‌الحكومات‌اللاتينية‌‌،‌‌شديد‌لسياسات‌إسرائيل‌وتصعيدها‌العسكري‌في‌القطاع‌المحاصر

ودعت‌إلى‌وقف‌فوري‌للأعمال‌القتالية‌‌،‌‌عن‌قلقها‌البالغ‌تجاه‌الوضع‌الإنساني‌الصعب‌في‌غزة

ليفي‌فريدي‌ماماني‌‌أعلن‌نائب‌وزير‌الخارجية‌البو‌،‌‌في‌هذا‌السياق‌‌وتطبيق‌حل‌الدولتين‌لإنهاء‌الصراع

ية‌تشكل‌تهديدًا‌للسلام‌الدولي‌‌الحرب‌معتبرًا‌أن‌هذه‌الأعمال‌‌،‌‌قطع‌العلاقات‌الدبلوماسية‌مع‌إسرائيل

مؤكدةً‌أن‌العلاقات‌بين‌البلدين‌كانت‌فارغة‌من‌أي‌،‌ورد ت‌إسرائيل‌على‌هذه‌الخطوة‌بتقليل‌أهميتها

فيما‌فعلت‌تشيلي‌‌،‌‌قامت‌كولومبيا‌بتعليق‌العلاقات‌مع‌إسرائيل‌واستدعاء‌سفيرها،‌‌من‌جانبها‌‌مضمون‌

البرازيلي‌‌ د‌الرئيس‌ للقانون‌الإنساني‌الدولي‌وشد  بانتهاكات‌إسرائيلية‌ الأمر‌نفسه‌بسبب‌ما‌وصفته‌



27 

هذه‌الخطوات‌تأتي‌‌‌‌لويس‌إيناسيو‌لولا‌دا‌سيلفا‌على‌ضرورة‌وقف‌العنف‌وإنهاء‌الصراع‌بين‌الطرفين

في‌ظل‌استنكار‌عالمي‌للتصعيد‌العسكري‌الإسرائيلي‌ومطالبة‌بالعمل‌الجاد‌من‌أجل‌التوصل‌إلى‌

‌(.‌2023،‌يحيى)‌حل‌سلمي‌ينهي‌معاناة‌الشعب‌الفلسطيني‌ويضمن‌السلام‌والاستقرار‌في‌المنطقة

 الدول الافريقية  .8

،‌‌قطاع‌غزة‌‌فيالتي‌شنها‌الجيش‌الإسرائيلي‌‌‌‌الحرب‌تفاعلت‌الدول‌الإفريقية‌بشكل‌مختلف‌مع‌‌

وقد‌تباينت‌المواقف‌الرسمية‌بين‌‌،‌العمليات‌العسكرية‌في‌مستوطنات‌الضفة‌الغربيةومع‌التوسع‌في‌

بحسب‌الأجندات‌والتوجهات‌السياسية‌لقادة‌الدول‌‌،‌‌وكذلك‌بين‌التردد‌في‌الحياد‌،‌‌الدعم‌والمعارضة

فبعد‌‌،‌‌الفلسطينيتؤثر‌في‌مواقف‌الدول‌الإفريقية‌تجاه‌النزاع‌‌التي‌‌محددات‌‌‌‌يوجد‌العديد‌من،‌‌الإفريقية

ثم‌تم‌التراجع‌عن‌هذا‌،‌‌توسيع‌تواجد‌إسرائيل‌وإقامة‌علاقات‌دبلوماسية‌مع‌العديد‌من‌الدول‌الإفريقية

بالإضافة‌إلى‌منح‌إسرائيل‌صفة‌‌،‌‌وإعلان‌بعض‌الدول‌نقل‌سفارتها‌إلى‌القدس،‌‌القرار‌بفضل‌الجزائر

المواقف‌الإفريقية‌بشكل‌جذري‌،‌‌مراقب‌في‌الاتحاد‌الإفريقي هناك‌دول‌،‌‌فمن‌جهة‌‌تغيرت‌بعض‌

مصر‌والجزائر‌وتونس‌وموريتانيا‌وجنوب‌‌‌مثل:‌،‌‌تظهر‌دعمها‌القوي‌للقضية‌الفلسطينية‌منذ‌البداية

كينيا‌وتوجو‌والسنغال‌‌‌‌مثل:،‌‌إفريقيا.‌بينما‌هناك‌دول‌تعبر‌عن‌معارضتها‌لسياسات‌إسرائيل‌والغرب‌

المغرب‌ونيجيريا‌وتنزانيا‌وأوغندا‌‌‌مثل:،‌‌موقفهاهناك‌دول‌تتردد‌في‌‌،‌‌وغانا‌ورواندا‌وفي‌الوقت‌نفسه

حيث‌تحاول‌موازنة‌مصالحها‌الوطنية‌مع‌التزامها‌بقيم‌الجماعة‌الإفريقية‌والتضامن‌،‌‌وغينيا‌بيساو

‌(.‌2023،‌م)عبد‌الحلي‌مع‌الشعب‌الفلسطيني

النزاع‌الفلسطيني‌‌شهدت‌التحركات‌الفردية‌من‌بعض‌الدول‌تغييرًا‌في‌أولويات‌القارة‌في‌مواجهة‌‌و‌

حيث‌،‌‌قامت‌جنوب‌إفريقيا‌بخطوات‌جديدة‌على‌المستويين‌الوطني‌والإقليمي،‌‌من‌بين‌هذه‌التحركات‌

الفلسطينيين‌من‌غزة،‌‌أدانت‌الهجمات‌الإسرائيلية‌بشدة وصفتها‌‌،‌‌واتهمت‌إسرائيل‌بمحاولة‌تهجير‌
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دولة‌إفريقية‌‌‌‌33دعت‌جنوب‌إفريقيا‌‌،‌‌على‌المستوى‌الإقليميو‌بأنها‌"دولة‌فصل‌عنصري‌محتلة"‌‌

في‌إطار‌تصنيف‌ما‌حدث‌،‌‌عضوة‌في‌المحكمة‌الجنائية‌الدولية‌لرفع‌دعاوى‌مشتركة‌ضد‌إسرائيل

في‌غزة‌على‌أنه‌"إبادة‌جماعية"‌وانتهاكات‌ضد‌الإنسانية‌وتقود‌جنوب‌إفريقيا‌حملة‌دبلوماسية‌مع‌‌

يُعتبر‌تفعيل‌آلية‌القانون‌الدولي‌‌‌‌دول‌شمال‌إفريقيا‌لدعم‌القضية‌الفلسطينية‌وإدانة‌الهجمات‌الإسرائيلية

حيث‌تمهد‌لمحاكمة‌إسرائيل‌‌،‌‌عبر‌المحكمة‌الجنائية‌الدولية‌خطوة‌مهمة‌في‌تاريخ‌القضية‌الفلسطينية

اتخ تم‌ التي‌ المؤقتة"‌ "التدابير‌ اللإنسانية‌ومع‌أن‌ الحرب‌ تنفيذيةبجرائم‌ تمتلك‌قوة‌ إلا‌أن‌‌،‌‌اذها‌لا‌

‌(.2024،‌)زهران‌تفعيلها‌يمكن‌أن‌يكون‌إشارة‌قوية‌لإسرائيل‌بأن‌أفعالها‌تخضع‌للتقييم‌الدولي

 الدول الأسيوية  .9

أظهرت‌دول‌آسيا‌الوسطى‌تحفظًا‌نسبيًا‌في‌مواجهة‌التطورات‌‌،‌‌منذ‌بداية‌عملية‌طوفان‌الأقصى

أعربت‌وزارة‌خارجية‌أوزبكستان‌عن‌قلقها‌بشأن‌سقوط‌ضحايا‌من‌‌،‌‌في‌قطاع‌غزة.‌وفي‌هذا‌السياق

الأوسط الشرق‌ في‌ التوترات‌ وتصاعد‌ الحلول‌،‌‌المدنيين‌ إلى‌ واللجوء‌ الصراعات‌ وقف‌ إلى‌ داعية‌

أصدرت‌سفارة‌أوزبكستان‌في‌إسرائيل‌بيانًا‌تعزية‌في‌خسائر‌الكيان‌‌،‌السياسية.‌وعلى‌الرغم‌من‌ذلك

مما‌‌،‌‌مع‌إصدار‌بيان‌من‌الوزارة‌أدان‌فيه‌الهجوم‌الجوي‌على‌المستشفى‌الأهلي‌في‌غزة،‌‌الصهيوني

عبرت‌وزارة‌خارجية‌قرغيزستان‌عن‌قلقها‌من‌‌،‌‌من‌جانبهاو‌‌‌يشير‌إلى‌انتقاد‌واضح‌للكيان‌الصهيوني

تصاعد‌التوترات‌ودعت‌إلى‌وقف‌الأعمال‌العدائية‌واللجوء‌إلى‌الحوار‌السياسي‌والدبلوماسي.‌أما‌

الحلول‌‌،‌‌وزارة‌خارجية‌طاجيكستان إلى‌استخدام‌ العنف‌ودعت‌ أعمال‌ أدانت‌ مع‌‌،‌‌الدبلوماسيةفقد‌

المستشفى‌الأهلي‌في‌غزة ناحية‌أخرى‌و‌‌‌انتقاد‌شديد‌لقصف‌ الخارجية‌،‌‌من‌ بيان‌من‌وزارة‌ صدر‌

مع‌الدعوة‌إلى‌ضبط‌‌،‌‌الكازاخية‌يدين‌هجوم‌حماس‌على‌المدنيين‌ويدعو‌إلى‌الإفراج‌عن‌الرهائن

فقد‌‌،‌‌النفس‌من‌إسرائيل.‌وفيما‌لم‌تصدر‌تركمانستان‌أي‌تصريح‌رسمي‌بخصوص‌التطورات‌في‌غزة
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تم‌تسجيل‌تصويت‌إيجابي‌من‌قبل‌أوزبكستان‌وكازاخستان‌وطاجيكستان‌في‌الجمعية‌العامة‌للأمم‌‌

‌(.‌2024،‌‌)قنديل‌‌المتحدة‌لصالح‌قرار‌يدعو‌إلى‌وقف‌إطلاق‌النار‌وتقديم‌المساعدات‌الإنسانية‌لغزة

 غزة   في وحرب خامسا: الإعلام

 العربية والعالمية للحرب في غزة  تغطية وسائل الإعلام

وتداعياتهامنذ‌‌ أكتوبر‌ السابع‌من‌ أحداث‌ الغربية‌‌‌‌انحياز‌غالبيةلوحظ‌‌،‌‌بِدايَة‌ وسائل‌الإعلام‌

إسرائيل لصالح‌ وتجريد‌،‌‌بوضوح‌ الأزمة‌ حول‌ المضللة‌ المعلومات‌ انتشار‌ تفاقم‌ إلى‌ أدى‌ مما‌

تبرز‌الأزمة‌الكارثية‌في‌غزة‌وتأثيراتها‌المأساوية‌على‌السكان‌وتبعاتها‌‌،‌‌الفلسطينيين‌من‌إنسانيتهم

في‌وقت‌يتخذ‌فيه‌الإعلام‌الغربي‌دوراً‌مؤذياً‌فبالإضافة‌إلى‌‌،‌‌الجيوسياسية‌على‌المنطقة‌وخارجها

والتي‌استندت‌إلى‌،‌‌ساهمت‌المعلومات‌المضللة‌المنشورة‌في‌وسائل‌الإعلام،‌‌تشويه‌الواقع‌الحاصل

قامت‌حيث‌‌‌‌لأرض‌في‌تفاقم‌الوضع‌الإنساني‌على‌ا،‌‌سرديات‌غير‌موثقة‌أو‌متناقضة‌أو‌خاطئة

‌‌1200الذي‌أسفر‌عن‌مقتل‌‌،‌‌حماس‌في‌السابع‌من‌أكتوبرهجوم‌‌الوسائل‌الإعلامية‌الغربية‌بتصوير‌‌

بينما‌وصفت‌الهجمات‌،‌‌كـ"هجوم‌إرهابي"،‌‌جندي‌وعنصر‌من‌الأمن‌‌400بمن‌فيهم‌حوالي‌‌،‌‌إسرائيلي

‌‌بشكلٍ‌مطلق‌بـ"الدفاع‌عن‌النفس"‌،‌‌ألف‌مدني‌‌15بحياة‌أكثر‌من‌‌التي‌أودت‌‌،‌‌الإسرائيلية‌على‌غزة

"هل‌تدين‌‌‌‌مثل:ويتم‌استهداف‌المتحدثين‌العرب‌في‌المقابلات‌على‌وسائل‌الإعلام‌الغربية‌بطلبات‌‌

السؤال،‌‌حماس؟" هذا‌ على‌ الرد‌ على‌ التأكيد‌ أو‌‌،‌‌مع‌ الغربيين‌ الضيوف‌ من‌ يُطلب‌ لا‌ حين‌ في‌

‌(.2023،‌)خميس‌هذه‌الإدانات‌أبداً‌‌مثل:الإسرائيليين‌

يواجه‌الإعلام‌الغربي‌انتقادات‌حادة‌جدًا‌بسبب‌تبنيه‌وصف‌إسرائيل‌للأزمة‌في‌غزة‌على‌أنها‌‌و‌

على‌الرغم‌من‌عدم‌التوازن‌الصارخ‌‌،‌‌مما‌يُخلق‌مساواة‌زائفة‌بين‌الطرف‌المحتل‌والمحتل،‌‌"حرب"

بين‌الموارد‌والقدرات‌العسكرية‌بين‌حماس‌وإسرائيل‌هذا‌التأطير‌يُعطي‌بالتالي‌الشرعية‌لهجوم‌إسرائيل‌
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والأمر‌الأكثر‌إزعاجًا‌هو‌أن‌الإعلام‌الغربي‌يُحدد‌للرأي‌‌‌‌غير‌المتكافئ‌على‌ملايين‌المدنيين‌في‌غزة

من‌خلال‌تصوير‌الفلسطينيين‌بأنهم‌"قصر"‌‌،‌‌ومن‌لا‌يستحقهما،‌‌العام‌من‌يستحق‌التعاطف‌والمواساة

مما‌يُفقد‌الرأي‌‌،‌‌يُغفل‌الإعلام‌باستمرار‌عن‌وضع‌العملية‌التي‌شنتها‌حماس‌في‌سياقها‌الكاملبينما‌‌

إلى‌جانب‌التغطية‌‌،‌‌هذا‌التجاهل‌المتعمد‌للسياق‌‌العام‌الغربي‌السياق‌الضروري‌لفهم‌الوضع‌الحالي

الجانب‌ والأحادية‌ تعاطي‌‌،‌‌المنحرفة‌ كيفية‌ على‌ الاعتراض‌ إلى‌ الغربيين‌ الصحافيين‌ ببعض‌ دفع‌

‌(.‌2023،‌)الريس‌وسائل‌الإعلام‌مع‌هذه‌الأزمة

انتشرت‌المزاعم‌التي‌لا‌أساس‌لها‌من‌الصحة‌في‌وسائل‌الإعلام‌ومنصات‌التواصل‌الاجتماعي‌‌

فقد‌تم‌ترويج‌‌،‌‌فيها‌في‌التغطية‌الإعلاميةمما‌أدى‌إلى‌تفاقم‌الأنماط‌المشكوك‌‌،‌‌الحاليةالحرب‌‌خلال‌‌

قطع‌رؤوس‌الأطفال‌الإسرائيليين‌‌‌‌مثل:ادعاءات‌من‌قبل‌إسرائيل‌بأن‌مقاتلي‌حماس‌قاموا‌بأفعال‌بشعة‌‌

جثثهم قاصرات‌،‌‌وحرق‌ إسرائيليات‌ فتيات‌ تحت‌‌،‌‌واغتصاب‌ عسكرية‌ ومنشآت‌ أنفاق‌ وإنشاء‌

،‌‌المستشفيات‌ومخيمات‌اللاجئين‌في‌غزة‌وانتشرت‌هذه‌الادعاءات‌غير‌المؤكدة‌على‌نطاق‌واسع

بارز بشكل‌ التقليدية‌ عدم‌‌ه‌‌وحتى‌وردت‌في‌بعض‌وسائل‌الإعلام‌ نمطاً‌من‌ يعكس‌ التصرف‌ ذا‌

مما‌يؤدي‌إلى‌نشر‌معلومات‌مضللة‌بدلًا‌‌،‌‌التحقق‌المزدوج‌وعدم‌تقصي‌الحقائق‌في‌الإعلام‌الغربي‌

حيث‌يمكن‌أن‌‌،‌‌كاذيب‌قد‌تكون‌عالية‌جدًافإن‌تكلفة‌تداول‌هذه‌الأ‌،‌‌من‌إلقاء‌الضوء‌على‌الحقائق

البريئة الأرواح‌ من‌ الكثير‌ خسارة‌ إلى‌ بتلك‌‌‌تؤدي‌ المتزايد‌ الوعي‌ يؤدي‌ أن‌ في‌ يكمن‌ الأمل‌ لعل‌

وبالتالي‌تحقيق‌تغطية‌متوازنة‌وعادلة.‌‌،‌‌السرديات‌المضللة‌إلى‌تحسين‌التغطية‌الإعلامية‌لهذه‌الأزمة

ويظل‌من‌المهم‌أيضًا‌دعم‌منصات‌الإعلام‌البديلة‌التي‌تساعد‌في‌نقل‌الحقيقة‌وتوجيه‌الضوء‌على‌

وهو‌أمر‌مهم‌في‌خلق‌تغيير‌إيجابي‌في‌الرأي‌العام‌الدولي‌بشأن‌هذه‌،‌‌الجوانب‌المظلمة‌للصراع

‌(.2023،‌)معسعس‌المسألة‌الحساسة‌والملتهبة
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الغربي‌دورًا‌مؤثرًا‌في‌تفاقم‌‌لعب‌الإعلام‌‌،‌‌أمام‌المأساة‌التي‌تعصف‌بغزة‌والتي‌يراها‌العالم‌بأسره

بسبب‌انزلاقاته‌اللغوية‌الخطيرة‌والتصريحات‌الحادة‌التي‌تثير‌الانقسام‌‌،‌‌الانقسامات‌وتأجيج‌الصراعات‌

والتسامح التهدئة‌ على‌ يشجع‌ خطاب‌ تبني‌ من‌ فبدلًا‌ الأوضاع.‌ تأزيم‌ على‌ بعض‌‌،‌‌وتعمل‌ يجد‌

ويتهمون‌الشعب‌الفلسطيني‌بصفة‌عامة‌‌،‌‌السياسيين‌أنفسهم‌يستخدمون‌لغة‌مثيرة‌للانقسام‌والكراهية

بل‌يزيد‌،‌بالانتماء‌لميليشيات‌متطرفة.‌هذا‌النوع‌من‌الخطاب‌ليس‌فقط‌يجعل‌الأوضاع‌أكثر‌تعقيدًا

وتكمن‌الخطورة‌في‌أن‌هذا‌النوع‌من‌البلاغة‌‌‌‌من‌التوترات‌ويهدد‌بزعزعة‌استقرار‌المنطقة‌بأسرها

والن السلبية‌ التصو رات‌ تشجيع‌ إلى‌ السوداءيميل‌ إسرائيل‌‌،‌‌ماذج‌ بين‌ الحالي‌ الصراع‌ يُعتبر‌ حيث‌

وهو‌تصوير‌خطير‌يسهم‌في‌تأجيج‌المزيد‌من‌التوترات‌،‌‌والفلسطينيين‌صراعًا‌بين‌الحضارة‌والتوحش

يميل‌هذا‌النوع‌من‌البلاغة‌إلى‌تحريض‌ضد‌المسلمين‌‌،‌‌ويزيد‌من‌حجم‌التصعيد.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك

الغربية‌،‌‌واستهدافهم المجتمعات‌ والثقافية‌والدينية‌في‌ إلى‌زيادة‌الانقسامات‌الاجتماعية‌ ‌‌مما‌يؤدي‌

يبقى‌التحليل‌‌،‌‌وبينما‌تعجز‌أوروبا‌عن‌اتخاذ‌موقف‌موحد‌يدين‌العنف‌ويدعو‌إلى‌وقف‌إطلاق‌النار

مما‌‌،‌‌الإعلامي‌يشير‌إلى‌أن‌النخب‌السياسية‌الغربية‌تفقد‌القدرة‌على‌التوجه‌نحو‌مستقبل‌مستدام

  (‌2023،‌‌)حاجي‌‌إلى‌بلاغة‌قديمة‌تفتقد‌إلى‌التوازن‌وتشجع‌على‌الانقسامات‌والتصعيد‌يجعلها‌تلجأ‌‌

،‌‌الدكتور‌مهند‌المبيضين،‌أشاد‌وزير‌الاتصال‌الحكومي‌الناطق‌الرسمي‌باسم‌الحكومة‌الأردنية

أهمية‌دوره‌‌مؤكداً‌‌،‌‌بدور‌الإعلام‌العربي‌في‌تناوله‌لواقع‌الحرب‌الإسرائيلية‌الإجرامية‌على‌قطاع‌غزة

،‌‌في‌كشف‌الحقائق‌والرواية‌المزيفة‌التي‌تروجها‌قوات‌الاحتلال‌بشأن‌الوضع‌الحالي‌في‌القطاع

على‌أهمية‌الإعلام‌العربي‌في‌نقل‌‌،‌‌وأكد‌المبيضين‌خلال‌تصريح‌لوكالة‌أنباء‌الشرق‌الأوسط‌بعمان

وخاصة‌في‌‌،‌‌الصورة‌الحقيقية‌للأحداث‌وإلقاء‌الضوء‌على‌الجرائم‌الإسرائيلية‌ضد‌الشعب‌الفلسطيني

ظل‌ما‌يتعرض‌له‌أهلنا‌في‌غزة‌من‌قصف‌متواصل‌منذ‌السابع‌من‌أكتوبر‌وأشار‌إلى‌أن‌الإعلام‌‌
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،‌‌العربي‌يلعب‌دوراً‌حيوياً‌في‌مواجهة‌التضليل‌الإسرائيلي‌وتقديم‌الحقائق‌بشكل‌صحيح‌وموضوعي

‌وذلك‌من‌خلال‌توفير‌منصة‌للشعب‌الفلسطيني‌للتعبير‌عن‌معاناته‌ونضاله‌من‌أجل‌الحرية‌والعدالة‌

للأحداث‌ الحقيقية‌ الصورة‌ نقل‌ في‌ المحتوى‌ وصناع‌ الإعلاميين‌ دور‌ أهمية‌ على‌ المبيضين‌ وأكد‌

مشيراً‌إلى‌أن‌التحالف‌العربي‌في‌مواجهة‌الظلم‌والقمع‌يعتبر‌أحد‌أهم‌‌،‌‌والتصدي‌للتضليل‌الإسرائيلي

 (.2023،‌‌اليوم‌السابع)‌الأسلحة‌في‌صراعنا‌اليوم‌ضد‌الاحتلال‌الإسرائيلي

امتحانات‌‌و‌ إلى‌ الكبرى‌ الحروب‌ السياسية‌‌مهمةتتحول‌ والمواقف‌ أو‌،‌‌للضمائر‌ للأفراد‌ سواء‌

الجميع‌‌ على‌ يتعين‌ التي‌ الامتحانات‌ وصعوبة‌ المأساة‌ حجم‌ يعكس‌ الحرب‌ حجم‌ والدول‌ الهيئات‌

،‌‌الصراع‌العربي‌الإسرائيليالتي‌تعتبر‌غير‌مسبوقة‌في‌تاريخ‌‌،‌‌اجتيازها‌تُعَد ‌عملية‌"طوفان‌الأقصى"

مما‌أدى‌الى‌اغلاق‌مكاتب‌‌‌‌واحدة‌من‌هذه‌الحروب‌النادرة‌ذات‌المآسي‌العظيمة‌والامتحانات‌الصعبة

فإن‌الإعلام‌الغربي‌قد‌فشل‌بشكل‌مريع‌في‌‌،‌‌في‌هذا‌السياق،‌‌قناتي‌الجزيرة‌والميادين‌في‌اسرائيل

بل‌،‌‌ولكن‌لم‌يكن‌الامتحان‌الإعلامي‌مقتصرًا‌على‌الإعلام‌الغربي‌فقط،‌‌التعامل‌مع‌هذه‌الحرب‌

خاصة‌وأن‌هذه‌الحرب‌‌،‌‌امتد‌للإعلام‌العربي‌الذي‌أعلن‌عن‌تغيير‌في‌طريقة‌تعامله‌مع‌الأحداث‌

التي‌تُعتبر‌لحظات‌مفصلية‌في‌تاريخ‌الإعلام‌العربي‌‌‌‌مثل:تُعتبر‌علامة‌فارقة‌في‌تاريخه‌ومن‌بين‌الأ

،‌الذي‌فقد‌زوجته‌وأبنائه‌وأفراد‌عائلته‌خلال‌الحرب‌،‌‌حدوحوائل‌الد‌،‌‌الجزيرة‌‌قناة‌‌هو‌قصة‌مدير‌مكتب‌

ولكنه‌استمر‌في‌نقل‌القصص‌الإنسانية‌والأخبار‌بكل‌‌،‌‌وهو‌بالتزامن‌يقوم‌بعمله‌كمراسل‌إعلامي

فهو‌استقالة‌مراسل‌هيئة‌الإذاعة‌‌،‌‌أما‌المثال‌الثاني،‌‌مما‌لفت‌انتباه‌الملايين‌حول‌العالم،‌‌احترافية

أفريقيا بي‌سي"‌في‌شمال‌ "بي‌ بونني‌،‌‌البريطانية‌ غزة.‌‌،‌‌بسام‌ على‌ الحرب‌ تغطية‌ على‌ احتجاجاً‌

 (.‌2023،‌)بشر‌ويشكل‌درسًا‌هامًا‌للصحفيين‌الجدد‌،‌ويعتبر‌هذا‌القرار‌تعبيرًا‌عن‌النزاهة‌والكرامة

‌
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 الدراسات السابقة : ثانياا 

 الدراسات العربية

بعنوان " مدى توظيف تقنيات الدعاية في صفحة الناطق   (،2022وكوع )،  وعيسى،  دراسة صيفي
 م"  2021بإسم جيش الإحتلال الإسرائيلي على تطبيق"تيك توك" خلال حرب قطاع غزة عام "

الإسرائيلي‌‌‌‌الاحتلال‌جيش‌‌‌‌باسم‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌توظيف‌صفحة‌الناطق‌‌،‌‌حيث‌هدفت‌الدراسة‌

على‌تطبيق‌"التيك‌توك‌"‌للتقنيات‌الدعاية‌للتأثير‌على‌الجمهور‌الفلسطيني‌والعربي‌‌‌‌(،‌أدرعي‌-‌)أفيخاي‌

تكون‌مجتمع‌‌‌‌التحليلي،‌الباحثين‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌اعتمد‌‌‌م.‌2021والمسلم‌خلال‌الحرب‌على‌قطاع‌غزة‌لعام‌‌

عبر‌تطبيق‌"التيك‌توك‌‌‌‌الاحتلال‌جيش‌‌‌باسم‌"‌مقطع‌فيديو‌منشور‌على‌صفحة‌الناطق‌‌187الدراسة‌من‌"‌

تم‌استخدام‌أداة‌تحليل‌‌،‌‌"‌مقطع‌فيديو‌47للدراسة‌بالمسح‌الشامل‌والتي‌تكونت‌من‌"‌‌‌الدراسة‌".‌تم‌تحديد‌عينة‌‌

مدى‌توظيف‌التقنيات‌الدعائية‌في‌صفحة‌‌‌‌أن‌،‌‌منها‌خلصت‌الدراسة‌عدة‌نتائج‌‌‌‌الدراسة.‌المضمون‌في‌هذه‌‌

%‌وهما‌تقنيتي‌أنصاف‌‌5%‌إلى‌‌75كانت‌ما‌بين‌‌،‌‌على‌تطبيق‌"التيك‌توك‌"‌‌‌الاحتلال‌جيش‌‌‌‌باسم‌الناطق‌‌

كما‌‌‌‌%،‌107التقنيات‌في‌المنشور‌الواحد‌كانت‌‌‌‌لاستخدام‌كما‌أن‌النسبة‌المئوية‌‌‌‌العربة.‌وتقنية‌‌‌‌الحقائق،‌

مواضيع‌‌ ثمانية‌ الفيديو‌ مقاطع‌ المقاومة‌‌‌‌أبرزها،‌كان‌‌‌‌أساسية،‌تناولت‌ وفصائل‌ حماس‌ حركة‌ مهاجمة‌

%‌والتفاخر‌بالإسرائيلية‌وإظهار‌‌30تلاها‌التضامن‌مع‌الشعب‌الفلسطيني‌بنسبة‌‌‌‌%،‌55الفلسطينية‌بنسبة‌‌

‌.‌%22.5بنسبة‌‌‌‌الاحتلال‌قوة‌دولة‌‌

وبدير الكوع وحمد  "  ،(2023)  دراسة  الإسرائيلية على بعنوان  الرسمية  الصفحات  توظيف  مدى 
 "  الفيسبوك لتقنيات الدعاية خلال الحرب الرابعة على قطاع غزة

وهي‌صفحة‌تابعة‌‌‌‌–الدراسة‌إلى‌معرفة‌مدى‌توظيف‌صفحة‌"المنسق"‌على‌"الفيس‌بوك"‌‌هدفت‌‌

الإسرائيلية المدنية‌ )‌‌-‌للإدارة‌ على‌غزة‌ الرابعة‌ الحرب‌ خلال‌ الدعاية‌ ‌‌‌‌21-مايو/أيار‌‌10لتقنيات‌

الفترة‌الزمنية‌بالاستناد‌إلى‌‌،‌‌(2021مايو/أيار‌‌ من‌خلال‌تحليل‌محتوى‌كافة‌المنشورات‌في‌هذه‌
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نظرية‌ترتيب‌الأوليات‌وتقنيات‌الدعاية‌السبعة‌الصادرة‌عن‌معهد‌تحليل‌الدعاية‌في‌الولايات‌المتحدة‌‌

بالاعتماد‌على‌أداة‌تحليل‌‌،‌‌الأمريكية.‌لتحقيق‌هذا‌الهدف‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي

تقنيات‌‌‌7تقنيات‌من‌أصل‌‌‌‌6المحتوى.‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الصفحة‌تناولت‌خلال‌الفترة‌المحددة‌‌

%‌كأكثر‌تقنية‌‌44معتمدة‌في‌هذه‌الدراسة‌وكانت‌هذه‌التقنيات‌كالآتي:‌تقنية‌البطاقة‌الرابحة‌بنسبة‌

وتقنية‌العموميات‌البراقة‌بنسبة‌‌،‌‌%28تليها‌تقنية‌التسمية‌السلبية‌بنسبة‌‌،‌‌ورد‌تكرارها‌خلال‌التحليل

وأخيرا‌تقنية‌اللحاق‌‌،‌‌%2.5الناس‌بنسبة‌‌‌‌وتقنية‌عامة‌،‌‌%8ومن‌ثم‌تقنية‌النقل‌بنسبة‌‌،‌‌16.5%

‌%.‌‌‌1بالركب‌بنسبة

الفلسطينية في قضية حي الشيخ جراح: دور  بعنوان    ،(2023)  دراسة الكوع الرقمية  المقاومة 
 "  الصفحات الشخصية على وسائل التواصل الاجتماعي في مواجهة محاولات التهجير والتهويد

هدفت‌الدراسة‌إلى‌توضيح‌دور‌صفحات‌النشطاء‌الفلسطينيين‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌‌

من‌خلال‌تحليل‌تناول‌منى‌الكرد‌قضية‌حي‌الشيخ‌جراح‌‌،‌‌في‌التصدي‌لمحاولات‌التهجير‌والتهويد‌

استخدم‌الباحثون‌‌،‌‌وتأطيرها‌عبر‌صفحاتها‌على‌الفيسبوك‌والإنستغرام‌وتويتر.‌لتحقيق‌هذا‌الهدف

حيث‌تمت‌دراسة‌المنشورات‌التي‌نشرتها‌الكرد‌،‌‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌وأداة‌التحليل‌الموضوعي

،‌2021نوفمبر‌‌‌‌30إلى‌‌‌‌2021مارس‌‌‌‌1عبر‌صفحاتها‌الرسمية‌على‌هذه‌المنصات‌خلال‌الفترة‌من‌‌

منشورًا.‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌الكرد‌استخدمت‌بشكل‌كبير‌صفحة‌الفيسبوك‌‌‌‌194حيث‌بلغ‌عددها‌‌

دعوة‌المشاركة‌والتضامن‌مع‌أهالي‌حي‌الشيخ‌جراح‌‌وأن‌موضوع‌‌،‌‌عبير‌عن‌قضية‌الشيخ‌جراحللت

بينما‌كانت‌صفحة‌الإنستغرام‌أكثر‌تركيزًا‌على‌موضوع‌صمود‌،‌‌كان‌الأبرز‌في‌منشورات‌الفيسبوك

وكانت‌تويتر‌أكثر‌تركيزًا‌على‌موضوع‌التنديد‌بسياسات‌الاحتلال‌الإسرائيلي.‌توضح‌‌،‌‌أهالي‌الحي

‌هذه‌النتائج‌استراتيجية‌النشر‌التي‌توافق‌الجمهور‌المستهدف‌على‌كل‌منصة.‌
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معالجة صفحات القنوات الإخبارية الموجهة باللغة العربية على  بعنوان "    ،(2024)   دراسة سنيد
 "  تحليلية(  )دراسة 2023مواقع التواصل الاجتماعي لأحداث طوفان الأقصى

رصد‌وتحليل‌كيفية‌معالجة‌صفحات‌القنوات‌الإخبارية‌الموجهة‌باللغة‌العربية‌‌الى‌‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

من‌‌،‌‌2023على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌وبصفة‌خاصة‌موقع‌فيسبوك‌لأحداث‌طوفان‌الأقصى‌

تناولتها‌تلك‌الصفحات‌وأسلوب‌معالجتها‌واتجاه‌المعالجة ،‌خلال‌التعرف‌على‌الموضوعات‌التي‌

وكذا‌رصد‌‌،‌بالإضافة‌إلى‌نوعية‌الأطر‌المستخدمة‌والاستمالات‌التي‌اعتمدت‌عليها‌تلك‌الصفحات‌

صفحات‌ من‌ لعينة‌ تحليلية‌ دراسة‌ إطار‌ في‌ وذلك‌ إليها‌ المنسوبة‌ والسمات‌ الفاعلة‌ القوى‌ وتحليل‌

المسح‌‌‌‌على‌منهجتم‌الاعتماد‌‌،‌‌باللغة‌العربية‌التي‌تناولت‌تلك‌الأحداث‌‌‌الموجهة‌القنوات‌الإخبارية‌‌

وقناة‌‌،‌‌عربي‌‌‌‌24جميع‌الفيديوهات‌المنشورة‌على‌كل‌من‌صفحتي‌قناة‌فرانس‌‌‌‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة

والتي‌‌‌‌7/10/2023سكاي‌نيوز‌عربية‌والتي‌تناولت‌أحداث‌طوفان‌الأقصى‌خلال‌الفترة‌الزمنية‌من‌‌

(‌دقيقة‌‌985فيديو‌بإجمالي‌زمن‌)‌‌408والبالغ‌عددها‌‌‌‌15/11/2023شهدت‌بداية‌الأحداث‌حتى‌‌

باستخدام‌استمارة‌تحليل‌‌،‌‌دقيقة(‌‌‌‌41ساعة‌و‌‌‌16أي‌حوالي‌)‌‌ الدراسة‌ بيانات‌هذه‌ تم‌جمع‌ وقد‌

وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌تصدر‌موضوع‌الاعتداءات‌الإسرائيلية‌على‌غزة‌قائمة‌الموضوعات‌،‌‌المضمون‌

لموضوعات‌‌كما‌التزمت‌تلك‌الصفحات‌بالحيادية‌في‌معالجتها‌ل،‌‌المتعلقة‌بأحداث‌طوفان‌الأقصى‌‌

الدراسة أهداف‌‌،‌‌محل‌ مقدمة‌ في‌ الاستعراضي‌ الهدف‌ جاء‌ تلك‌‌ولذا‌ بها‌ قامت‌ التي‌ المعالجة‌

وقد‌أشارت‌النتائج‌إلى‌تصدر‌كل‌من‌إطاري‌العنف‌والصراع‌قائمة‌الأطر‌المستخدمة‌،‌‌الصفحات‌

مع‌ظهور‌السمات‌السلبية‌للقوى‌‌،‌‌كما‌برزت‌اسرائيل‌كقوى‌فاعلة‌في‌هذه‌الأحداث‌،‌‌في‌هذه‌المعالجة

النتائج‌إلى‌ارتفاع‌نسبة‌اعتماد‌هذه‌،‌‌الفاعلة‌بنسبة‌تفوق‌السمات‌المحايدة‌والإيجابية كما‌أشارت‌

كما‌جاءت‌الفيديوهات‌في‌مقدمة‌‌،‌‌الصفحات‌على‌الاستمالات‌المنطقية‌مقارنة‌بالاستمالات‌العاطفية

‌عناصر‌الجذب‌والتشويق‌المستخدمة‌باعتبارها‌من‌أكثر‌الأدوات‌تأثيرا‌وقدرة‌على‌الإقناع.‌
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"  2023تفاعل الجمهور مع المضامين المتعلقة "بالحرب على غزة  بعنوان "    ،(2024)  دراسة فايز
عبر الصفحات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة في إطار البيانات الضخمة وفق  

 "   أسلوبي تحليل المشاعر ونمذجة الموضوعات

المتعلقة‌"بحرب‌غزة‌‌‌‌الدراسةهدفت‌‌ المضامين‌ العربي‌مع‌ الجمهور‌ تفاعل‌ إلى‌رصد‌وتحليل‌

بالاعتماد‌على‌البيانات‌الضخمة‌‌،‌‌"‌عبر‌الصفحات‌الإخبارية‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي2023

وتعليقات‌‌ التفاعل‌ أشكال‌ تحليل‌ خلال‌ من‌ الموضوعات؛‌ ونمذجة‌ المشاعر‌ تحليل‌ أسلوبي‌ وفق‌

(‌‌BBC NEWS Arabic،‌‌الجمهور‌على‌المنشورات‌المرتبطة‌بالحرب‌في‌صفحات‌)الجزيرة‌مصر

وتم‌التحليل‌بتقنية‌‌،‌‌2023نوفمبر‌‌‌‌23حتى‌‌‌‌2023أكتوبر‌‌‌‌7خلال‌الفترة‌من‌‌،‌‌على‌موقع‌فيس‌بوك

،‌‌لتصنيف‌أشكال‌التفاعل‌ونوع‌المشاعر‌المرتبطة‌بها،‌‌ولغة‌بايثون‌،‌‌""NLPمعالجة‌اللغات‌الطبيعية‌‌

تصني الجمهوروكذلك‌ تعليقات‌ في‌ الواردة‌ المشاعر‌ سلبية،‌‌ف‌ أم‌ التعليقات‌‌،‌‌إيجابية‌ معاني‌ وفهم‌

وذلك‌‌،‌‌(LDAكما‌تمت‌نمذجة‌الموضوعات‌باستخدام‌أداة‌)،‌‌المتداولة‌على‌تلك‌الصفحات‌والردود‌‌

للوقوف‌على‌أكثر‌الموضوعات‌التي‌تدور‌حولها‌المناقشات‌والتعليقات‌من‌قبل‌الجمهور‌بخصوص‌

(‌شكلًا‌للتفاعل‌‌8353047و)،‌‌(‌تعليقًا571267)‌‌‌بالدراسةوشملت‌عينة‌التحليل‌الخاصة‌‌،‌‌الحرب‌

اتفقت‌نتائج‌تحليل‌المشاعر‌المبني‌‌‌‌-‌‌هي:،‌‌وخلص‌التحليل‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج،‌‌في‌الصفحتين

( صفحة‌ مع‌ مصر(‌ )الجزيرة‌ صفحة‌ في‌ التفاعل‌ أشكال‌ تصدر‌BBC News Arabicعلى‌ في‌ ‌)

وتصدر‌إيموجي‌)الحزن(‌‌،‌)الإعجاب(‌أشكال‌التفاعل‌التي‌تعكس‌مشاعر‌إيجابية‌من‌قبل‌الجمهور

بينما‌تصدر‌إيموجي‌)الضحك(‌،‌‌عكست‌مشاعر‌سلبية‌في‌صفحة‌الجزيرة‌مصرأشكال‌التفاعل‌التي‌‌

أثبت‌تحليل‌المشاعر‌لتعليقات‌الجمهور‌‌‌‌-.BBC News Arabicأشكال‌التفاعل‌السلبية‌في‌صفحة‌‌

 BBC Newsوصفحة‌)،‌‌وجود‌مشاعر‌)إيجابية(‌تضامنية‌من‌قبل‌جمهور‌صفحة‌)الجزيرة‌مصر(

Arabicتحديد‌‌ الموضوعات‌ نمذجة‌ نتج‌عن‌ وغزة.‌ فلسطين‌ مع‌ على‌‌‌‌ست‌(‌ سيطرت‌ موضوعات‌
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المقاومة ودعم‌ الفلسطينية‌ القضية‌ )مناصرة‌ هي:‌ الجزيرة؛‌ صفحة‌ في‌ مع‌‌،‌‌التعليقات‌ والتعاطف‌

والضحايا غزة،‌‌الأطفال‌ أهل‌ لإسرائيل،‌‌وتهجير‌ الأمريكي‌ الأحداث‌،‌‌والدعم‌ من‌ الأزهر‌ ،‌وموقف‌

العربي( الرسمي‌ هي:‌،‌‌BBC News Arabicموضوعات‌في‌صفحة‌‌‌‌ثلاث‌كما‌حددت‌‌،‌‌والموقف‌

وسياسة‌الصفحة‌‌،‌والاعتداءات‌الإسرائيلية‌على‌المستشفيات‌والمدنيين،‌)التضامن‌مع‌فلسطين‌وغزة‌

تبين‌وجود‌تفاوت‌كبير‌في‌حجم‌التغطية‌لحرب‌غزة‌وحجم‌التفاعل‌من‌قبل‌الجمهور‌‌‌‌تجاه‌الأحداث(.

 (‌لصالح‌صفحة‌الجزيرة.‌BBC News Arabic،‌مصر-معها‌ما‌بين‌صفحة‌)الجزيرة‌

تفاعل الجمهور مع المضامين المتعلقة "بالحرب على بعنوان "    ،(2024)  وسلماندراسة المجيد  
" عبر الصفحات الإخبارية على مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة في إطار البيانات 2023غزة  

 "  الضخمة وفق أسلوبي تحليل المشاعر ونمذجة الموضوعات

إسرائيل‌توظيف‌عدد‌من‌المنصات‌من‌أجل‌بث‌دعايتها‌‌‌‌الى‌معرفة‌ما‌مدى‌محاولة‌‌‌الدراسة‌هدفت‌‌

وتم‌استخدام‌‌،‌‌أثناء‌عملية‌طوفان‌الأقصى‌واستخدمت‌عدد‌من‌الأساليب‌الدعائية‌من‌أجل‌إيصال‌رسالتها‌

وهذا‌الأمر‌‌عن‌طوفان‌الاقصى‌‌‌‌أفيخاي‌أدرعي‌المنهج‌المسحي‌ويتكون‌مجتمع‌دراسة‌من‌جميع‌منشورات‌‌

إذ‌سعى‌‌،‌‌X كان‌واضحاً‌في‌تغريدات‌)أفيخاي‌أدرعي(‌المتحدث‌الرسمي‌باسم‌جيش‌الدفاع‌على‌منصة‌

إلى‌تضليل‌الرأي‌العام‌عن‌طريق‌تشويه‌الحقائق‌وتسويغ‌الكثير‌من‌الأفعال‌ومحاولة‌شيطنة‌الطرف‌‌

دعاية‌الإسرائيلية‌الموظفة‌في‌‌الآخر.‌وبهذه‌الدراسة‌سعينا‌إلى‌الإجابة‌على‌التساؤل‌الاتي:‌ما‌أساليب‌ال‌

موقع‌ على‌ ادرعي(‌ )افيخاي‌ الاقصى‌ X تغريدات‌ )طوفان‌ عملية‌ تحليل‌‌‌‌(؟‌أثناء‌ )استمارة‌ استخدام‌ وتم‌

وبناءً‌على‌ذلك‌توصلت‌الدراسة‌‌،‌‌المضمون(‌من‌معرفة‌الأساليب‌استخدمها‌)افيخاي‌ادرعي(‌في‌تغريداته‌

إذ‌بينت‌نتائج‌‌،‌‌الى‌عدد‌من‌النتائج‌أبرزها:‌حصول‌فئة‌)أسلوب‌إطلاق‌التسميات(‌على‌المرتبة‌الأولى‌

الدراسة‌استخدام‌)افيخاي‌ادرعي(‌لعدد‌من‌التسميات‌التي‌وصف‌بها‌)حركة‌حماس‌وقادتها(‌ومن‌أبرزها‌‌

الارهابية(‌ حماس(‌،‌‌)حماس‌ داعش(‌،‌‌)المخربين(‌،‌‌و)دواعش‌ زعيم‌ داعش(‌،‌‌)العاروري‌ هي‌ ،‌‌و)حماس‌
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ونلاحظ‌أنه‌حاول‌بعدد‌كبير‌من‌التغريدات‌تشبيه‌الحركة‌)بتنظيم‌داعش‌الإرهابي(‌‌،‌‌و)حماس‌الداعشية(‌

حتى‌أنه‌نشر‌صورة‌لعلم‌داعش‌مدعياً‌أن‌جنود‌الاحتلال‌وجدوه‌بين‌عتاد‌)حركة‌حماس(.‌حصلت‌فئة‌‌

الثانية‌ المرتبة‌ بالقوة(‌على‌ التهديد‌ او‌ القوة‌ استعراض‌ قوة‌‌،‌‌)أسلوب‌ التغريدات‌استعرض‌ ففي‌كثير‌من‌

حتى‌انه‌في‌كثير‌من‌التغريدات‌كان‌يوضح‌تعاون‌‌،‌‌وكمية‌الغرات‌التي‌تم‌شنها‌على‌قطاع‌غزة‌،‌‌)اسرائيل(‌

الدفاع(‌في‌استهداف‌‌،‌‌فضلًا‌عن‌)هيئة‌الاستخبارات(‌،‌‌)جهاز‌الشاباك(‌‌‌مثل:‌بعض‌الجهات‌‌ و)جيش‌

‌.جهات‌معينة‌وشخصيات‌محددة‌

 الدراسات الأجنبية

 " بعنوان    ، ( 2021وريزوفا ) ،  بانايوتوفا دراسة  

 Online news media framing of the 2021 Israeli-Palestinian conflict by Al Jazeera, BBC 

and CNN  . "  "  

بي بي  ،  من قبل الجزيرة   2021إطار وسائل الإعلام الإلكترونية للصراع الإسرائيلي الفلسطيني في عام  
 "    وسي إن إن ،  سي 

إلى‌‌هدفت‌‌ المختلفةالدراسة‌ الدولية‌ الإعلام‌ منصات‌ قبل‌ من‌ المستخدمة‌ الإطارات‌ ،‌‌تحديد‌

بالإضافة‌إلى‌تحليل‌نطاق‌تغطيتها.‌تساعد‌نظريات‌تحديد‌الأجندة‌والإطار‌وتمثيل‌الإعلام‌في‌توجيه‌‌

‌‌تم‌التحليل‌‌‌لتحديد‌الممارسات‌الخطابية‌المستخدمة‌من‌قبل‌وسائل‌الإعلام‌الدولية.‌‌ةالحالي‌‌الدراسة

يركز‌على‌اللغة‌والصور‌المستخدمة‌من‌قبل‌وسائل‌الإعلام‌الدولية‌عبر‌الإنترنت‌لتمثيل‌‌‌النقدي‌الذي

عنواناً‌للأخبار‌‌‌270م‌تحليل‌مجموعة‌مكونة‌من‌‌ت.‌‌2021الصراع‌الإسرائيلي‌الفلسطيني‌في‌مايو‌‌

بي‌بي‌‌،‌‌نشرت‌على‌مواقع‌الأخبار‌باللغة‌الإنجليزية‌لشبكات‌الجزيرة،‌‌عبر‌الإنترنت‌وصورة‌مميزة‌

وسي‌إن‌إن.‌تشير‌النتائج‌إلى‌اختلافات‌في‌أنماط‌تمثيل‌وتأطير‌الصراع‌عبر‌الوسائط‌الثلاثة‌‌،‌‌سي

تكشف‌النتائج‌عن‌أن‌اندلاع‌الصراع‌في‌إسرائيل‌وفلسطين‌‌،‌‌بشكل‌عام،‌‌التي‌تم‌تحليلها.‌ومع‌ذلك
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يتم‌تصويره‌بشكل‌رئيسي‌من‌خلال‌إطار‌"الحرب".‌تعكس‌هذه‌الاختلافات‌عمومًا‌‌‌‌2021في‌عام‌‌

 .ممارسات‌الصحافيين‌واختلافات‌كل‌وسيلة‌إعلامية

   عنوان( ب2021)، والخرابشةعريقات  دراسة

" Media Framework of Israeli Propaganda on Facebook: An Analytical Study for 

the Official Page of Israeli Defence Force Spokesperson  "  

دراسة تحليلية للصفحة الرسمية للمتحدث    الفيسبوك:" الإطار الإعلامي للدعاية الإسرائيلية على  
 " باسم 'جيش الدفاع الإسرائيلي

استخدمت‌‌‌فيسبوك.‌إلى‌التعرف‌على‌الإطار‌الإعلامي‌للدعاية‌الإسرائيلية‌على‌‌‌‌الدراسة،هدفت‌‌

تم‌أخذ‌العينة‌‌‌‌المحتوى،الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌وطريقة‌تحليل‌المضمون‌عن‌طريق‌نموذج‌تحليل‌‌

تاريخ‌‌ إلى‌عدة‌‌‌‌.25‌/3/2018إلى‌‌‌‌1‌/1/2018من‌ الدراسة‌ في‌فئة‌الإطار‌‌‌‌ومنها‌‌نتائجخلصت‌

٪‌وفئة‌المصادر‌36.966الاستراتيجي‌المرتبة‌الأولى‌في‌مطبوعات‌الناطق‌باسم‌الجيش‌الإسرائيلي‌‌

وتتفوق‌فئة‌المنطقة‌‌‌‌(.٪25.555)الإعلامية‌استبدلت‌فئة‌الاعتماد‌عليه‌كمصدر‌في‌المقام‌الأول‌بـ‌‌

بنسبة‌‌ والدولية‌ الإقليمية‌ النطاقات‌ فئة‌ على‌ المحلية‌ المرفقات‌65.534الجغرافية‌ فئات‌ في‌ ‌.٪

وجاء‌‌‌‌٪،55.567٪‌كانت‌النسبة‌المئوية‌للردود‌نسبة‌قوية‌في‌المقام‌الأول‌‌65.181من‌‌‌‌المستخدمة،

 .٪39.603معدل‌التفاعل‌)التعليقات(‌فئة‌قوية‌بنسبة‌‌
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 " بعنوان ،(2023) والقاضي شهزاددراسة 

 Framing of Israel and Palestine Conflict in RT news, Al-Jazeera, CNN & BBC News    "   

والجزيرة وسي إن إن وبي بي سي نيوز.    RTالصراع الإسرائيلي والفلسطيني في أخبار    " أطر
 "  .مراجعة الوسائط الرقمية والمطبوعة العالمية

الى‌‌ الدراسة‌ الصراع‌‌هدفت‌ إطار‌ الرائدة‌‌تحليل‌ الإعلامية‌ الوسائط‌ في‌ الإسرائيلي‌ الفلسطيني‌

وسي‌إن‌إن‌لهذا‌الغرض.‌باستخدام‌‌،‌‌بي‌بي‌سي،‌‌الجزيرة،‌‌RT عالميًا.‌تم‌اختيار‌قنوات‌الأخبار

تم‌فحص‌الانحرافات‌والإطارات‌الرئيسية‌باستخدام‌تحليل‌المحتوى.‌‌،‌‌نظرية‌الإطار‌كأساس‌نظري‌

،‌.‌باستخدام‌أخذ‌العينات‌بشكل‌منتظم2022إلى‌يوليو‌‌‌‌2019شملت‌الفترة‌الزمنية‌للدراسة‌من‌يوليو‌‌

البيانات.‌أظهرت‌‌‌100تم‌اختيار‌‌ لتحليل‌ قصة‌إخبارية‌من‌كل‌من‌قنوات‌الأخبار‌حول‌الصراع‌

بينما‌قدمت‌بي‌بي‌سي‌وسي‌إن‌إن‌تغطية‌‌،‌‌والجزيرة‌تغطية‌أكبر‌لإطار‌دعم‌فلسطين RT قنوات‌

بينما‌‌،‌‌والجزيرة‌تغطية‌أكبر‌لإطار‌الاهتمام‌الإنساني RT نوات‌أكبر‌لإطار‌دعم‌إسرائيل.‌وأظهرت‌ق

حصل‌إطار‌المسؤولية‌على‌‌‌‌مثل:وبالقدمت‌بي‌بي‌سي‌وسي‌إن‌إن‌تغطية‌أكبر‌لإطار‌الصراع.‌‌

 .بينما‌شهدت‌بي‌بي‌سي‌وسي‌إن‌إن‌أقل‌تغطية‌لهذا‌الإطار،‌RTوتغطية‌أكبر‌في‌الجزيرة‌‌

  



41 

 بعنوان  ،(2024)  دراسة مناوي 

" Analyzing the Rhetoric of the Aqsa Flood War (2023-2024): A Study of Hamas’ 

Official Discourse through Conceptual Metaphor Theory and Critical Discourse 

Analysis   "  

(: تحليل للخطاب الرسمي لحركة  2024-2023دراسة تحليلية لخطاب حرب طوفان الأقصى )"  
 "  .حماس باستخدام نظرية الاستعارة المفاهيمية ونظرية التحليل النقدي للخطاب

حرب‌‌في‌‌،‌‌أبو‌عبيدة‌‌‌العسكري‌بكتاب‌القسام‌في‌الخطاب‌الرسمي‌للناطق‌‌الى‌تحليل‌‌‌‌الدراسة‌هدفت‌‌

(‌من‌خلال‌استخدام‌نظريتي‌الاستعارة‌المفاهيمية‌وتحليل‌الخطاب‌النقدي.‌‌2024-‌2023طوفان‌الأقصى‌)‌

التي‌أصدرتها‌حركة‌حماس‌خلال‌الأشهر‌‌‌‌منشورات‌‌‌تم‌جمع‌وتحليل‌جميع‌ال‌تم‌استخدام‌المنهج‌المسحي‌و‌

الثلاثة‌الأولى‌من‌الحرب‌باستخدام‌نظرية‌تحليل‌الخطاب‌النقدي‌لـ‌فان‌دايك‌ونظرية‌الاستعارة‌المفاهيمية‌‌

حماس‌المليئة‌بالدلالات‌الضمنية.‌تم‌الحصول‌‌‌‌منشورات‌دلالة‌‌لـ‌جورج‌لاكوف.‌تم‌استخدام‌النهجين‌لفحص‌‌

وتمت‌ترجمة‌النصوص‌من‌اللغة‌‌،‌‌أبو‌عبيدة‌‌‌منشورات‌‌على‌البيانات‌من‌مقاطع‌الفيديو‌على‌الإنترنت‌ل‌

العربية‌إلى‌الإنجليزية.‌أشارت‌النتائج‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌العديد‌من‌مواضيع‌الحرب‌ضمن‌التصريحات‌‌

حماس‌ لحركة‌ الحربية‌‌‌مثل:‌،‌‌الرسمية‌ الحرب‌،‌‌التصريحات‌ الجهاديين‌،‌‌وإنجازات‌ والتهديدات‌‌،‌‌وتمجيد‌

والأعمال‌المستمرة.‌يبرز‌خطاب‌حماس‌أيديولوجياتها‌ويوضح‌‌،‌‌ومبررات‌الحرب‌،‌ة/الضمنية‌للعدو‌المباشر‌

 .إرهاب‌الجانب‌الإسرائيلي‌واحتلالهم‌لأرضهم‌المقدسة‌
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 الدراسات السابقة  ثالثاا: ما يميز الدراسة عن

‌:السابقة‌في‌عدة‌جوانب‌مهمة‌الدراسات‌عن‌‌هَذِهِ‌الدراسةتتميز‌

،‌‌غزة‌‌‌الحرب‌فيفترة‌‌‌‌خلال‌‌العبداللهرانيا‌‌‌‌الملكة‌‌منشورات‌تحليل‌‌على‌‌‌‌هَذِهِ‌الدراسةركزت‌‌،  أولاا 

وذلك‌بدلًا‌من‌التركيز‌المعتاد‌على‌تقنيات‌الدعاية‌المستخدمة‌من‌قبل‌الجيش‌الإسرائيلي‌أو‌‌

يمنحنا‌فهمًا‌أعمق‌لدور‌الشخصيات‌العامة‌في‌هذا‌التركيز‌‌‌‌الصفحات‌الرسمية‌الإسرائيلية

 .التأثير‌على‌الرأي‌العام‌خلال‌الأحداث‌الهامة

وهو‌جانب‌‌‌‌،العبداللهرانيا‌‌الملكة‌‌‌‌منشورات‌‌‌بتحليل‌لغوي‌وسياقي‌ل‌‌هَذِهِ‌الدراسةتميزت‌‌،  ثانياا

أعمق‌‌ فهم‌ في‌ يساهم‌ التحليل‌ هذا‌ تميزها.‌ إلى‌ ويضيف‌ الدراسة‌ قيمة‌ من‌ للتأثير‌‌يعزز‌

 .على‌الجمهور‌‌منشورات‌‌الإعلامي‌والسياسي‌لتلك‌ال‌

رانيا‌‌الملكة‌‌‌‌منشورات‌عن‌‌بتسليط‌الضوء‌على‌ردود‌الفعل‌والتأثير‌الناتج‌‌‌‌هَذِهِ‌الدراسةقامت‌‌،  ثالثاا

مما‌يسلط‌الضوء‌على‌تأثيرها‌الفعلي‌والتفاعلي‌على‌التوجهات‌العامة‌والسياسية‌‌‌‌،العبدالله

 .في‌المنطقة

إلى‌تقديم‌منظور‌علمي‌وتطبيقي‌يمكن‌استخدامه‌في‌توجيه‌السياسات‌‌‌‌هَذِهِ‌الدراسةتهدف‌‌،‌‌رابعاا 

الإعلامية المعلومات‌ تقديم‌ جودة‌ الدور‌‌،‌‌وتحسين‌ فهم‌ في‌ كبيرة‌ قيمة‌ ذات‌ يجعلها‌ مما‌

 .الإعلامي‌والسياسي‌للشخصيات‌العامة‌خلال‌الأحداث‌الهامة‌كالحروب‌والنزاعات‌

إضافة‌مهمة‌ومتميزة‌للمعرفة‌العلمية‌في‌مجال‌فهم‌التأثير‌الإعلامي‌‌‌‌هَذِهِ‌الدراسةعد‌‌ت،‌‌باختصار

وأتطلع‌إلى‌مشاركة‌النتائج‌والتوصيات‌‌،‌‌والسياسي‌للشخصيات‌العامة‌خلال‌الأحداث‌الهامة

‌.التي‌توصلت‌إليها‌مع‌الجماهير‌العلمية‌وصناع‌السياسات‌
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 :  الفصل الثالث
 والإجراءاتالطريقة  

 دراسة منهج ال

على‌تحليل‌ورصد‌المحتوى‌النصي‌والشكلي‌‌‌حيث‌يركزتحليلي‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌ال‌‌استخدام‌تم‌‌

الحرب‌مع‌التركيز‌على‌الاتجاهات‌والدلالات‌الإعلامية‌المتعلقة‌ب‌‌،العبداللهرانيا‌‌‌‌الملكة‌‌منشورات‌‌‌ل

قائمة‌على‌‌غزة‌‌في إلى‌استنتاجات‌ التحليل‌للوصول‌ تم‌ التقارير.‌ المشتقة‌من‌ ،‌‌البيانات‌والحقائق‌

‌ومصادر‌أخرى‌ذات‌صلة.،‌والمقابلات‌الإعلامية،‌والأبحاث‌

 عينة الدراسة مجتمع و 

تم‌‌‌‌أو‌‌العبداللهرانيا‌‌التي‌نشرتها‌الملكة‌‌‌‌منشورات‌‌‌شملت‌عينة‌الدراسة‌تحليل‌المحتوى‌الرقمي‌وال

،‌فيسبوك،‌ويوتيوب.‌بلغ‌مجموع‌‌Xبثها‌على‌الفضائيات‌ومنصات‌التواصل‌الاجتماعي‌مثل‌إنستغرام،‌‌

،‌وكلها‌تتعلق‌بالحرب‌على‌غزة‌التي‌اندلعت‌في‌السابع‌من‌أكتوبر‌‌38والمنشورات‌‌‌‌منشورات‌‌‌هذه‌ال

،‌وتهدف‌إلى‌تحليل‌المحتوى‌‌2024يناير‌‌‌‌31حتى‌‌‌2023أكتوبر‌‌‌‌7.‌تمتد‌فترة‌الدراسة‌من‌2023

والمنشورات‌بهدف‌فهم‌الاتجاهات‌والدلالات‌الإعلامية‌والاجتماعية‌‌‌‌منشورات‌‌‌النصي‌والمرئي‌لهذه‌ال

‌.العبداللهرانيا‌‌منشورات‌الملكة‌ل

 أداة الدراسة

رانيا‌‌بناءً‌على‌الفئات‌التي‌تنبع‌من‌الخطاب‌الإعلامي‌للملكة‌‌استمارة‌تحليل‌المحتوى‌‌‌‌عمل‌‌تم

‌الأداة‌على‌الفئات‌التالية:‌وتحتوي‌‌العبدالله
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فئة‌المنصة:‌ويقصد‌بها‌حسابات‌الملكة‌رنيا‌على‌منصات‌التواصل‌الاجتماعي‌الإنستغرام‌‌ .1

وفيسبوك‌ويوتيوب‌وسائل‌الإعلام‌والتلفزيون‌والصحف‌التي‌تم‌توظيفها‌في‌نشر‌محتوى‌‌‌‌Xو

 وفئاته‌‌الملكة‌رنيا‌حول‌الحرب‌على‌غزة

‌إنستغرام‌ •

‌فيسبوك‌ •

• X 

‌اليوتيوب‌ •

 تلفزيون‌وصحافة‌ •

 وفئاته:‌‌،‌فئة‌الموضوع:‌ويقصد‌بها‌الموضوعات‌التي‌وردت‌بشكل‌أساسي‌في‌المنشور .2

 حقوق‌الانسان‌ •

 التعليم‌ •

 الصحة •

 السلام •

‌الإغاثة‌ •

 فئة‌الدلالة‌والاتجاه:‌ويعنى‌بها‌المعنى‌المتضمن‌والاتجاه‌نحو‌الموضوع‌وفئاته‌كما‌يلي:‌ .3

 إدانة:‌أي‌إدانة‌الانتهاكات‌الإسرائيلية‌ضد‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌غزة‌ •

 تحشيد:‌اي‌الرأي‌العام‌ضد‌الانتهاكات‌الإسرائيلية‌ضد‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌غزة‌ •

 دعوة:‌أي‌دعوة‌العالم‌لإغاثة‌المحاصرين‌من‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌غزة‌ •

 الإشادة:‌أي‌الإشادة‌بموقف‌الصمود‌من‌الشعب‌الفلسطيني •
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بالمتلقي‌من‌خلال‌محتوى‌أو‌أسلوب‌‌ .4 التأثير‌ القائم‌بالاتصال‌ فئة‌الاستمالات:‌هي‌قصد‌

 وفئاتها:‌،‌مرفق‌لمضمون‌الرسالة‌الإعلامية

وذلك‌من‌‌،‌‌الاستمالات‌العاطفية‌التأثير‌في‌وجدان‌المتلقي‌وانفعالاتهستهدف‌‌‌-عاطفية:‌ •

 خلال‌تلبية‌احتياجاته‌النفسية‌والاجتماعية‌ومخاطبة‌حواسه.

المتلقي‌إزاء‌موضوع‌أو‌حدث‌ • تعتمد‌على‌مخاطبة‌عفل‌ التي‌ ،‌‌عقلية:‌هي‌الاستمالات‌

 وبالتالي‌فإن‌مضمون‌الرسالة‌لابد‌وأن‌يعتمد‌على‌المعلومات‌والوقائع‌والأرقام.

 مختلطة:‌استمالة‌تجميع‌بين‌اسلوب‌العاطفة‌والحقائق‌والعقل •

فئة‌الأطر‌الاعلامية:‌وضع‌المحتوى‌ي‌تنظيم‌وسياق‌وأطر‌اعلامية‌تنظم‌الألفاظ‌والنصوص‌ .5

 والمعاني‌وتستخدم‌الخبرات‌والقيم‌الاجتماعية‌السائدة‌‌

 إطار‌المحدد‌بقضية:‌حيث‌يتم‌التركز‌على‌قضية‌أو‌حدث‌جوانبه‌واضحة‌عند‌الجمهور.‌ •

يخاطب‌،‌‌إطار‌المبادئ‌الأخلاقية:‌عرض‌الوقائع‌في‌السياق‌الأخلاقي‌والقيمي‌للمجتمع •

 المعتقدات‌والمبادئ‌الراسخة‌عند‌المتلقي‌

الانسانية:‌‌ • العامة،‌حيث‌إطار‌ والعاطفية‌ الإنسانية‌ تأثيراتها‌ الأحداث‌في‌سياق‌ تُعرض‌

 .تُصاغ‌الرسائل‌في‌قوالب‌وقصص‌درامية‌ذات‌نزعة‌عاطفية‌مؤثرة

إطار‌المسؤولية:‌وضع‌القائم‌بالاتصال‌الرسالة‌للإجابة‌عن‌السؤال‌"من‌المسئول‌عن؟"‌‌ •

أو‌،‌‌الأفراد‌والمؤسسات‌والدولة‌معنيون‌بمعرفة‌المسئول‌عن‌الحدث‌وتحديده‌في‌شخص‌

‌مؤسسة‌أو‌قانون‌أو‌سلوك‌أو‌حكومة‌محددة
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،‌‌)نص‌‌‌مثل:فئة‌عناصر‌المحتوى:‌ويقصد‌بها‌مكونات‌المنشور‌وما‌تضمنه‌من‌عناصر‌‌ .6

 سواء‌جاءت‌منفردة‌أو‌مجتمعة‌،‌صورة،‌فيديو

 نص‌منفرد‌ •

 نص+‌فيديو‌ •

 نص‌+‌صورة‌ •

 نص+‌ربط‌ •

فئة‌التفاعل:‌ونقصد‌بها‌مجموع‌الاعجابات‌والتعليقات‌والمشاركة‌لكل‌منشور‌من‌منشورات‌‌ .7

 وقد‌م‌اختيار‌التقديرات‌الاتية‌لذلك:،‌الحرب‌على‌غزةالملكة‌رنيا‌حول‌

 اعجاب‌ •

 تعليق‌ •

 مشاركة •

 صدق وثبات الأداة

تم‌التحقق‌من‌صدق‌الأداة‌من‌خلال‌عرضها‌على‌عدد‌من‌الأساتذة‌الخبراء‌والمتخصصين‌في‌‌

بإعادة‌‌‌‌(Holsti)‌‌أما‌ثبات‌الأداة‌فيتم‌من‌خلال‌تطبيق‌معادلة‌هولستي‌،‌‌مجال‌الإعلام‌والاتصال

،‌‌تحليل‌نسبة‌من‌المادة‌التحليلية‌)اختيار‌بعدي(‌من‌قبل‌مرمزين‌اثنين‌بالإضافة‌إلى‌أحد‌الباحثين‌

 ليتضح‌ثبات‌الأداة‌بعد‌ذلك.‌

الثبات = 𝟐𝑴

𝑵𝟏 + 𝑵𝟐
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Mعدد‌قرارات‌الترميز‌التي‌يتفق‌عليها‌‌‌=‌‌،N(المجموع‌الكلي‌لقرارات‌الترميز‌‌=N1المرمز‌الاول‌)‌،

(N2‌)المرمز‌الثاني‌ 

بالاستعانة‌‌،‌‌%‌من‌مجمل‌مضامين‌الدراسة‌التحليلية10تتم‌إعادة‌الاختبار‌البعدي‌على‌نسبة‌‌‌‌ثم

بعدها‌‌،‌‌%‌من‌المضامين10بشكل‌منفرد‌بتحليل‌ما‌نسبته‌‌‌نيقوما‌،‌‌بمرمزين‌)محللين‌اثنين‌آخرين(

‌عدد‌القرارات‌التي‌اتفق‌عليها‌المرمزان.‌يتبين

𝟐𝟖 ∗ 𝟐

𝟐𝟗 + 𝟐𝟗
=
𝟓𝟔

𝟓𝟖
= 𝟗𝟔. 𝟓% 

على‌‌ تحتوي‌ التحكيم‌ قبل‌ الاستمارة‌ كانت‌ بآراء‌‌‌‌29حيث‌ تحكيمها‌والاخذ‌ وبعد‌ التحكيم‌ قبل‌ فقرة‌

‌%.‌‌‌96.5فقرة‌بنسبة‌دقة‌‌28المحكمين‌أصبحت‌

 اجراءات الدراسة  

مقابلات‌‌تحليل‌مضمون‌‌وبناءً‌عليها‌تم‌صياغة‌العنوان‌كالتالي:‌‌،‌‌تم‌تحديد‌الفكرة‌العامة‌للدراسة

‌2024يناير‌‌31ولغاية‌‌2023أكتوبر‌‌7غزة‌للفترة‌من‌‌‌الحرب‌في‌حول‌العبداللهرانيا‌‌الملكة

‌‌منشورات‌تأثير‌‌وأسئلة‌الدراسة‌التي‌تركز‌على‌فهم‌كيفية‌‌،‌‌الأهداف،‌‌الدراسةتم‌تحديد‌مشكلة‌‌

 .غزة‌الحرب‌فيتشكيل‌الاتجاهات‌الإعلامية‌والدلالات‌المجتمعية‌حول‌‌‌على‌العبداللهرانيا‌‌الملكة

 .تم‌إجراء‌بحث‌معمق‌في‌الأدب‌النظري‌المتعلق‌بموضوعات‌مشابهة‌للدراسة .1

والمنهج‌‌ .2 النظري‌ الإطار‌ لفهم‌ الموضوع‌ بهذا‌ الصلة‌ ذات‌ السابقة‌ الدراسات‌ استعراض‌ تم‌

 .منها‌في‌الدراسة‌الحالية‌للاستفادةواستخلاص‌النتائج‌والتوصيات‌،‌المستخدم

مجتمع‌‌ .3 تحديد‌ المستهدفة‌‌الدراسةتم‌ الدراسة‌ الوصفي‌‌،‌‌وعينة‌ التحليلي‌ المنهج‌ تحديد‌ مع‌

 .دلالاتها‌وتأثيرها‌وفهم‌العبداللهرانيا‌‌الملكة‌منشورات‌لتحليل‌

يمكن‌أن‌تسهم‌في‌تطوير‌الفهم‌‌تم‌استخلاص‌النتائج‌من‌التحليل‌ووضع‌التوصيات‌التي‌‌ .4

 .سواء‌من‌الناحية‌البحثية‌أو‌النظرية،‌العام‌للحرب‌في‌غزة‌وتأثير‌الإعلام‌الأردني‌عليها
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 :  الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

التي‌تركز‌على‌،‌‌يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌تقديم‌وتحليل‌النتائج‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌الدراسة

أكتوبر‌‌‌‌7ودلالات‌منشورات‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌حَول‌الحرب‌عَلَى‌غزة‌للفترة‌من‌‌اتجاهات‌‌تحليل‌‌

استخلاصها‌من‌‌يناير‌‌31ولغاية‌‌ تم‌ التي‌ الرئيسية‌ النتائج‌ عامة‌على‌ نظرة‌ المقدمة‌ هذه‌ تتناول‌ ‌.

‌.المهمة‌التي‌تم‌تحديدهاتجاهات‌ودلالات‌الا‌والتي‌تسلط‌الضوء‌على‌،‌التحليل
 السؤال الدراسة الرئيس أولا نتائج 

السؤال   نتائج  الرئيسأولا  على    الدراسة  ينص  دلالاوالذي  للملكة    تما  الاعلامي  رانيا الخطاب 
 ؟غزة الحرب في حول العبدالله

السؤال‌‌به هذا‌ على‌ الإجابة‌ المئوية‌‌‌‌تمدف‌ والنسب‌ التكرارات‌ ودلالات‌لا‌استخراج‌ تجاهات‌

كما‌هو‌‌،‌‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌في‌التحليلو‌‌‌الحرب‌عَلَى‌غزةمنشورات‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌حَول‌‌

‌.(1-‌4رقم‌)موضح‌في‌جدول‌

تجاهات ودلالات منشورات الملكة رانيا العبدالله حَول الحرب  لا التكرارات والنسب المئوية  (  1- 4) رقم  جدول  ال 
 عَلَى غزة 

 النسبة  التكرار  الدلالات 

الموضوعات‌التي‌وردت‌بشكل‌أساسي‌في‌‌فئة‌الموضوع:‌ويقصد‌بها‌‌‌1
 المنشورات‌

153‌24% 

2 
فئة‌الدلالة‌والاتجاه:‌ويعنى‌بها‌المعنى‌المتضمن‌والاتجاه‌نحو‌

 الموضوع‌
139‌22% 

3 
فئة‌الاستمالات:‌هي‌قصد‌القائم‌بالاتصال‌التأثير‌بالمتلقي‌من‌خلال‌‌

 محتوى‌أو‌أسلوب‌مرفق‌لمضمون‌الرسالة‌الإعلامية‌
163‌26% 

4 
فئة‌الأطر‌الاعلامية:‌وضع‌المحتوى‌ي‌تنظيم‌وسياق‌وأطر‌اعلامية‌‌
تنظم‌الألفاظ‌والنصوص‌والمعاني‌وتستخدم‌الخبرات‌والقيم‌الاجتماعية‌‌

 ‌السائدة‌
171‌27% 

 %626‌100 المجموع‌
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،‌‌%‌من‌إجمالي‌المنشورات‌المدروسة‌24نسبة‌‌‌‌مثل:‌أن‌فئة‌الموضوع‌ت‌‌‌(‌1-‌4)‌‌‌رقم‌‌‌جدول‌ال‌يوضح‌‌

 .تكرارا‌‌‌153وبلغ‌عددها‌‌،‌‌ة‌التي‌تم‌التركيز‌عليها‌في‌تلك‌المنشورات‌على‌الموضوعات‌الرئيس‌‌‌والتي‌تركز‌

ت نسبة‌‌‌‌مثل:بينما‌ والاتجاه‌ الدلالة‌ نحو‌‌،‌‌%22فئة‌ والاتجاه‌ المتضمنة‌ بالمعاني‌ تعنى‌ حيث‌

 .تكرارا139‌‌‌ًوبلغ‌عددها‌،‌الموضوع‌المناقش‌في‌المنشورات‌

الاستمالات‌ فئة‌ خلال‌‌،‌‌%26نسبة‌‌‌‌مثل:فت،‌‌أما‌ من‌ المتلقي‌ على‌ التأثير‌ إلى‌ تهدف‌ حيث‌

 .تكرارا163‌‌ًوبلغ‌عددها‌‌،‌المحتوى‌أو‌الأسلوب‌المرفق‌لمضمون‌الرسالة‌الإعلامية‌

يتم‌وضع‌المحتوى‌في‌تنظيم‌وسياق‌‌،‌‌%27فئة‌الأطر‌الإعلامية‌نسبة‌‌‌‌مثل:ت،‌‌وأخيرًا حيث‌

وبلغ‌‌،‌وتستخدم‌الخبرات‌والقيم‌الاجتماعية‌السائدة،‌وأطر‌إعلامية‌تنظم‌الألفاظ‌والنصوص‌والمعاني

 .تكرارا171‌‌ًعددها‌

،‌هذه‌الأرقام‌توضح‌توزيع‌الدلالات‌الرئيسية‌في‌المنشورات‌المدروسة‌ونسبة‌تواجدها‌في‌كل‌فئة

 .مما‌يساعد‌في‌فهم‌المحتوى‌وتحليله‌بشكل‌أفضل

 السؤال الفرعي الاول تائج 

منشورات  ما أهم الموضوعات التي تناولتها  ثانيا نتائج السؤال الفرعي الاول والذي ينص على  
 ؟ غزة الحرب في حول العبداللهرانيا  الملكة

هم‌الموضوعات‌التي‌‌لأاستخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌‌‌‌تمدف‌الإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌‌به

كما‌‌،‌‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌في‌التحليلو‌‌‌غزة‌‌الحرب‌في‌‌حول‌‌العبداللهرانيا‌‌‌‌الملكةمنشورات‌‌تناولتها‌‌

‌(.2-‌4رقم‌)جدول‌الهو‌موضح‌في‌
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رانيا   الملكةمنشورات  هم الموضوعات التي تناولتها لأالتكرارات والنسب المئوية (  2-4)رقم  جدول ال
 غزة  الحرب في   حول العبدالله

 النسبة  التكرار  الـمَوْضُوع فئة 
 %76‌50 الإنْسَان‌حقوق‌‌‌1
 %9‌6 التعليم 2
 %13‌8 الصحة‌ 3
لام 4  %32‌21 السَّ
 %15 ‌23الإغاثة 5

 %153‌100 المجموع‌

فئة‌الموضوع‌تعني‌الموضوعات‌الرئيسية‌التي‌تم‌التركيز‌عليها‌في‌‌‌(2-4)‌رقم‌جدولاليوضح‌

‌:وقد‌تم‌تقسيمها‌إلى‌فئات‌فرعية‌على‌النحو‌التالي،‌المنشورات‌

،‌وتشمل‌الموضوعات‌المتعلقة‌بحقوق‌الإنسان‌،‌‌%‌من‌العينة50نسبة‌‌‌‌مثل:ت‌‌حقوق الإنسان:

‌.حالة‌ضمن‌هذه‌الفئة‌76وقد‌تم‌تصنيف‌‌

‌‌9تصنيف‌‌وقد‌تم‌‌،‌‌وتشمل‌الموضوعات‌المتعلقة‌بالتعليم،‌‌%‌من‌العينة6نسبة‌‌‌‌مثل:ت‌‌التعليم:

‌.حالات‌ضمن‌هذه‌الفئة

وقد‌تم‌تصنيف‌‌،‌‌وتشمل‌الموضوعات‌المتعلقة‌بالصحة،‌‌%‌من‌العينة8نسبة‌‌‌‌مثل:ت‌‌الصحة:

‌.حالة‌ضمن‌هذه‌الفئة‌13

وقد‌تم‌تصنيف‌‌،‌‌وتشمل‌الموضوعات‌المتعلقة‌بالسلام،‌‌%‌من‌العينة21نسبة‌‌‌‌مثل:ت‌‌السلام:

‌.حالة‌ضمن‌هذه‌الفئة‌32

وقد‌تم‌تصنيف‌،‌‌وتشمل‌الموضوعات‌المتعلقة‌بالإغاثة،‌‌%‌من‌العينة15نسبة‌‌‌‌مثل:ت‌‌الإغاثة:

‌.حالة‌ضمن‌هذه‌الفئة‌23

(‌النسب‌المئوية‌لكل‌فئة‌من‌الفئات،‌بالإضافة‌إلى‌عدد‌الحالات‌التي‌تم‌‌2-4يوضح‌الجدول‌رقم‌)
تصنيفها‌ضمن‌كل‌فئة.‌يعكس‌هذا‌الجدول‌توزيع‌الموضوعات‌المختلفة‌وأهميتها‌في‌منشورات‌الملكة‌‌
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الاهتمام‌‌ قدر‌من‌ بأكبر‌ التي‌حظيت‌ الموضوعات‌ يبرز‌ الحرب‌في‌غزة،‌مما‌ العبدالله‌حول‌ رانيا‌
‌والتركيز‌في‌تلك‌المنشورات.‌

 نتائج السؤال الفرعي الثاني

 الملكةمنشورات  ما الاستمالات التي تناولتها  ثالثا نتائج السؤال الفرعي الثاني والذي ينص على  
 ؟ غزة الحرب في حول العبداللهرانيا 

ستمالات‌التي‌تناولتها‌‌للاااستخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌‌‌‌تمدف‌الإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌‌به

كما‌هو‌‌،‌‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌في‌التحليلو‌‌‌غزة‌‌الحرب‌في‌‌حول‌‌العبداللهرانيا‌‌‌‌الملكةمنشورات‌‌

‌.(3-‌4رقم‌)جدول‌الموضح‌في‌

  العبدالله رانيا    الملكة منشورات للااستمالات التي تناولتها التكرارات والنسب المئوية  (  3-4)رقم  جدول ال
 غزة   الحرب في حول
 النسبة  التكرار  فئة الاستمالات 

1‌
ستهدف‌الاستمالات‌العاطفية‌التأثير‌في‌وجدان‌المتلقي‌‌-عاطفية:‌

وذلك‌من‌خلال‌تلبية‌احتياجاته‌النفسية‌والاجتماعية‌،‌وانفعالاته
 ومخاطبة‌حواسه.‌

65‌40% 

2 
عقلية:‌هي‌الاستمالات‌التي‌تعتمد‌على‌مخاطبة‌عفل‌المتلقي‌إزاء‌‌

وبالتالي‌فإن‌مضمون‌الرسالة‌لابد‌وأن‌يعتمد‌على‌‌،‌موضوع‌أو‌حدث‌
 المعلومات‌والوقائع‌والأرقام.‌

56‌34% 

 %42‌26 مختلطة:‌استمالة‌تجميع‌بين‌اسلوب‌العاطفة‌والحقائق‌والعقل‌ 3
 %171‌100 المجموع‌

فئة‌الاستمالات‌تشمل‌التقنيات‌والطرق‌التي‌تهدف‌إلى‌جذب‌انتباه‌‌‌(3-‌4رقم‌)جدول‌‌اليوضح‌‌

 :وتم‌تقسيمها‌إلى‌الأنواع‌التالية،‌المتلقي‌وتأثيره

العاطفية العينة40نسبة‌‌‌‌مثل:ت :الاستمالات  المتلقي‌‌،‌‌%‌من‌ التأثير‌في‌وجدان‌ إلى‌ وتهدف‌

النفسية‌والاجتماعية‌ومخاطبة‌حواسه.‌وقد‌وُجِدَ‌أن‌عدد‌من‌خلال‌تلبية‌احتياجاته‌‌،‌‌وانفعالاته

 .حالة‌65الحالات‌التي‌تم‌تصنيفها‌ضمن‌هذه‌الفئة‌بلغ‌
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العقلية العينة34نسبة‌‌‌‌مثل:ت :الاستمالات  من‌ إزاء‌‌،‌‌%‌ المتلقي‌ عقل‌ مخاطبة‌ على‌ وتعتمد‌

مما‌يستدعي‌اعتماد‌المعلومات‌والوقائع‌والأرقام‌في‌محتوى‌الرسالة.‌،‌‌الموضوع‌أو‌الحدث‌

 .حالة‌ضمن‌هذه‌الفئة‌56وقد‌تم‌تصنيف‌‌

المختلطة العينة26نسبة‌‌‌‌مثل:ت :الاستمالات  من‌ والحقائق‌‌،‌‌%‌ العاطفة‌ أسلوب‌ بين‌ وتجمع‌

حالة‌ضمن‌‌‌‌42مما‌يعكس‌توجهًا‌متوازنًا‌في‌جذب‌انتباه‌المتلقي.‌وقد‌تم‌تصنيف‌‌،‌‌والعقل

 .هذه‌الفئة

بالإضافة‌إلى‌عدد‌الحالات‌التي‌تم‌‌،‌‌توضح‌هذه‌الأرقام‌النسب‌المئوية‌لكل‌نوع‌من‌الاستمالات‌

 .وتبرز‌أساليب‌وتقنيات‌الاستمالات‌المختلفة‌المستخدمة‌في‌المنشورات‌المدروسة‌،‌‌تصنيفها‌ضمن‌كل‌فئة‌
 نتائج السؤال الفرعي الثالث

منشورات ما الأطر الإعلامية التي تضمنتها  رابعا نتائج السؤال الفرعي الثالث والذي ينص على  
 أحداث غزة؟ حول العبداللهرانيا  الملكة

الإعلامية‌التي‌‌‌‌طرللأاستخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌‌‌‌تمدف‌الإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌‌به

كما‌‌،‌‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌في‌التحليلو‌‌‌أحداث‌غزة‌‌‌حول‌‌العبداللهرانيا‌‌‌‌الملكةمنشورات‌‌تضمنتها‌‌

‌.(4-‌4رقم‌)جدول‌الهو‌موضح‌في‌

رانيا   الملكةمنشورات التكرارات والنسب المئوية للأطر الإعلامية التي تضمنتها (  4-4)رقم  جدول ال
 أحداث غزة  حول العبدالله

 النسبة  التكرار  الإعلامية فئة الأطر 
المحدد‌بقضية:‌حيث‌يتم‌التركز‌على‌قضية‌أو‌حدث‌جوانبه‌‌إطار‌‌1

 %56‌33 واضحة‌عند‌الجمهور.‌

إطار‌المبادئ‌الأخلاقية:‌عرض‌الوقائع‌في‌السياق‌الأخلاقي‌والقيمي‌‌ 2
 %36‌21 يخاطب‌المعتقدات‌والمبادئ‌الراسخة‌عند‌المتلقي،‌للمجتمع

3 
تأثيراتها‌الانسانية‌والعاطفية‌‌الأحداث‌في‌سياق‌تُعرض‌إطار‌الانسانية:‌‌

العامة’‌تصاغ‌الرسائل‌في‌قوالب‌وقصص‌درامية‌ذات‌نزعة‌عاطفية‌
 مؤثرة.‌

45‌26% 

4 
إطار‌المسؤولية:‌وضع‌القائم‌بالاتصال‌الرسالة‌للإجابة‌عن‌السؤال‌"من‌‌
المسئول‌عن؟"‌الأفراد‌والمؤسسات‌والدولة‌معنيون‌بمعرفة‌المسئول‌عن‌‌

أو‌مؤسسة‌أو‌قانون‌أو‌سلوك‌أو‌حكومة‌،‌شخص‌الحدث‌وتحديده‌في‌‌
‌محددة

34 20% 

 %171‌100 المجموع‌
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فئة‌الأطر‌الإعلامية‌تشمل‌السياقات‌والإطارات‌التي‌يتم‌استخدامها‌‌‌(4-‌4رقم‌)جدول‌‌اليوضح‌‌

 :وتقسيمها‌كالتالي،‌في‌تنظيم‌المحتوى‌الإعلامي

ويتركز‌على‌تسليط‌الضوء‌على‌قضية‌‌،‌‌%‌من‌العينة33نسبة‌‌‌‌مثل:ي :إطار المحدد بالقضية

حالة‌ضمن‌هذا‌‌‌56وتوضيح‌جوانبها‌الواضحة‌للجمهور.‌وقد‌تم‌تصنيف‌‌،‌‌محددة‌أو‌حدث‌

 .الإطار

ويعرض‌الوقائع‌في‌سياق‌أخلاقي‌وقيمي‌‌،‌‌%‌من‌العينة21نسبة‌‌‌‌مثل:ي :إطار المبادئ الأخلاقية

مما‌يستهدف‌المعاني‌والقيم‌السائدة‌عند‌،‌‌يتماشى‌مع‌المعتقدات‌والمبادئ‌الراسخة‌للمجتمع

 .حالة‌ضمن‌هذا‌الإطار‌36المتلقي.‌وقد‌تم‌تصنيف‌

ويركز‌على‌تصوير‌الأحداث‌في‌سياق‌تأثيراتها‌‌،‌%‌من‌العينة26نسبة‌‌‌مثل:ي :إطار الإنسانية

ويستخدم‌قوالب‌وقصص‌درامية‌لإيصال‌الرسالة‌بطريقة‌مؤثرة‌‌،‌‌الإنسانية‌والعاطفية‌العامة

 .حالة‌ضمن‌هذا‌الإطار‌45عاطفيًا.‌وقد‌تم‌تصنيف‌‌

ويتميز‌بتحديد‌المسؤوليات‌والإجابة‌عن‌السؤال‌،‌‌%‌من‌العينة20نسبة‌‌‌‌مثل:ي :إطار المسؤولية

حيث‌يتم‌تحديد‌الأفراد‌أو‌المؤسسات‌أو‌الجهات‌المسؤولة‌عن‌الحدث‌،‌‌"من‌المسؤول‌عن؟"

 .حالة‌ضمن‌هذا‌الإطار‌34بطريقة‌محددة‌ومسؤولة.‌وقد‌تم‌تصنيف‌

بالإضافة‌إلى‌عدد‌الحالات‌التي‌تم‌تصنيفها‌ضمن‌‌،‌‌توضح‌هذه‌الأرقام‌النسب‌المئوية‌لكل‌إطار‌إعلامي‌

 .مما‌يعكس‌استخدام‌الإطارات‌الإعلامية‌المختلفة‌لتنظيم‌وتوجيه‌المحتوى‌الإعلامي‌المدروس‌،‌‌كل‌إطار‌
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 نتائج السؤال الفرعي الرابع 

رانيا    الملكةمنشورات  ما دلالات التي تناولتها  والذي ينص على    الرابعنتائج السؤال الفرعي    خامسا
 غزة؟  حول العبدالله

دلالات‌الخطاب‌الاعلامي‌‌لاستخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌‌‌‌تمدف‌الإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌‌به

كما‌هو‌موضح‌في‌‌،‌‌الاعتماد‌عليها‌في‌التحليلالتي‌تم‌‌و‌‌‌غزة‌‌الحرب‌في‌‌حول‌‌العبدالله‌رانيا‌‌للملكة‌‌

‌.‌(5-4رقم‌)جدول‌ال

  الحرب في   حول   العبدالله رانيا  التكرارات والنسب المئوية لدلالات الخطاب الاعلامي للملكة  (  5- 4) رقم  جدول  ال 
 غزة 

 النسبة  التكرار  فئة الدلالة والاتجاه 
الشعب‌الفلسطيني‌في‌إدانة:‌أي‌إدانة‌الانتهاكات‌الإسرائيلية‌ضد‌‌1

 %48‌35 غزة

تحشيد:‌اي‌الرأي‌العام‌ضد‌الانتهاكات‌الإسرائيلية‌ضد‌الشعب‌ 2
 %41‌29 الفلسطيني‌في‌غزة

دعوة:‌أي‌دعوة‌العالم‌لإغاثة‌المحاصرين‌من‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌‌ 3
 %33‌24 غزة

 %17‌12 الإشادة:‌أي‌الإشادة‌بموقف‌الصمود‌من‌الشعب‌الفلسطيني‌ 4
 %139‌100 المجموع‌

وهي‌الفئة‌التي‌تتناول‌إدانة‌،‌‌%‌من‌العينة35فئة‌الإدانة‌نسبة‌‌‌‌أن‌‌(5-‌4)‌‌رقم‌‌يوضح‌الجدول

الانتهاكات‌الإسرائيلية‌ضد‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌غزة.‌وقد‌وُجِدَ‌أن‌عدد‌الحالات‌التي‌تم‌تصنيفها‌‌

وتُعبِ ر‌عن‌الرأي‌‌،‌‌%‌من‌العينة29نسبة‌‌‌‌مثل:‌فت،‌‌أما‌فئة‌التحشيد‌،‌‌حالة‌‌48ضمن‌هذه‌الفئة‌بلغ‌‌

وتم‌‌ غزة.‌ في‌ الفلسطيني‌ الشعب‌ ضد‌ الإسرائيلية‌ للانتهاكات‌ التصدي‌ بضرورة‌ ينادي‌ الذي‌ العام‌

تُعبِ ر‌عن‌دعوة‌المجتمع‌الدولي‌لإغاثة‌‌،‌‌%‌من‌العينة24بنسبة‌‌‌‌جاءت‌،‌‌فئة‌الدعوة‌‌‌حالة‌‌41تصنيف‌‌

،‌‌أما‌فئة‌الإشادة‌،‌‌حالة‌ضمن‌هذه‌الفئة‌‌33المحاصرين‌من‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌غزة.‌وقد‌تم‌تحديد‌‌

وتُعبِ ر‌عن‌الإشادة‌بمواقف‌الصمود‌التي‌يتخذها‌الشعب‌الفلسطيني.‌‌،‌%‌من‌العينة12نسبة‌‌‌مثل:فت

 .حالة‌ضمن‌هذه‌الفئة‌17وقد‌تم‌تصنيف‌‌
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حليل الفئات الفرعية الأخرى  نتائج ت

 تحليل الفئات الفرعية الأخرى نتائج  سادسا

‌.فئات‌الفرعية‌الأخرى‌للاستخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌‌تمدف‌الإجابة‌على‌هذا‌السؤال‌به

 لفئة المنصة وعناصر المحتوى وفئة التفاعلالتكرارات والنسب المئوية  (  6-4)  رقم جدولال
 لنسبة ا تكرار  الفئات 

‌Xالاجتماعي‌الإنستغرام‌وفئة‌المنصة:‌ويقصد‌بها‌حسابات‌الملكة‌رنيا‌على‌منصات‌التواصل‌
وفيسبوك‌ويوتيوب‌وسائل‌الإعلام‌والتلفزيون‌والصحف‌التي‌تم‌توظيفها‌في‌نشر‌محتوى‌الملكة‌رنيا‌‌

‌حول‌الحرب‌على‌غزة.‌
 %‌19‌50إنستغرام‌1
 %‌9‌24فيسبوك‌ 2
3 X‌5‌13% 
 %‌2‌5اليوتيوب‌ 4
 %‌3‌8تلفزيون‌وصحافة‌ 5

 %38‌100 المجموع‌
،‌‌صورة،‌فيديو،‌)نص‌مثل:‌فئة‌عناصر‌المحتوى:‌ويقصد‌بها‌مكونات‌المنشور‌وما‌تضمنه‌من‌عناصر‌

‌سواء‌جاءت‌منفردة‌أو‌مجتمعة
 %2‌5 نص‌منفرد‌‌1
 %19‌50 نص+‌فيديو‌ 2
 %10‌26 صُورَةنص‌+‌‌ 3
 %7‌19 نص+‌ربط‌ 4

 %38‌100 المجموع‌
والتعليقات‌والمشاركة‌لكل‌منشور‌من‌منشورات‌الملكة‌رنيا‌‌فئة‌التفاعل:‌ونقصد‌بها‌مجموع‌الاعجابات‌

‌وقد‌م‌اختيار‌التقديرات‌الاتية‌لذلك:‌،‌حول‌الحرب‌على‌غزة
 %4,411,078‌86 إعجاب‌‌1
 %73,715‌1 تعليق‌ 2
 %648,734‌13 مشاركة‌ 3

 %5,133,527‌100 المجموع‌
الأرقام‌التالية‌توزيع‌الفئات‌المختلفة‌في‌المنشورات‌والتفاعلات‌حول‌‌‌(6-‌4)جدول‌رقم‌‌اليوضح‌‌

 :منصات‌التواصل‌الاجتماعي‌ووسائل‌الإعلام‌‌على‌‌العبداللهرانيا‌حرب‌غزة‌التي‌نشرتها‌الملكة‌

 فئة المنصة 

محتواها‌حول‌حرب‌‌‌لنشر‌‌العبداللهرانيا‌‌هذه‌الفئة‌الوسائل‌المختلفة‌التي‌استخدمتها‌الملكة‌‌‌‌مثل:ت

 :وكان‌التوزيع‌كالتالي،‌غزة
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 منشور(‌19%‌)50إنستغرام:‌ •

 منشورات(‌9%‌)‌24فيسبوك:‌ •

 منشوراتX‌‌13(‌%5‌)منصة‌ •

 منشورات(‌2%‌)5اليوتيوب:‌ •

 منشورات(‌3%‌)‌8التلفزيون‌والصحافة:‌ •

 فئة عناصر المحتوى 

 :وكان‌التوزيع‌كالتالي‌،‌‌هذه‌الفئة‌مكونات‌المنشورات‌من‌النصوص‌والصور‌والفيديوهات‌والروابط‌‌‌مثل:‌ت‌

 منشور(‌2%‌)5نص‌منفرد:‌ •

 منشور(‌‌‌19%‌)50نص‌+‌فيديو:‌ •

 منشورات(‌‌‌10%‌)26نص‌+‌صورة:‌‌ •

‌منشورات(‌7%‌)19نص‌+‌ربط:‌‌ •

 فئة التفاعل 

 :وكان‌التوزيع‌كالتالي‌،‌‌هذه‌الفئة‌التفاعلات‌مع‌المنشورات‌من‌إعجابات‌وتعليقات‌ومشاركات‌‌‌مثل:‌ت‌

 تفاعل(‌‌‌4,411,078%‌)‌86اعجاب:‌ •

 تعليق(‌73,715%‌)1تعليق:‌ •

 مشاركة(‌‌648,734%‌)13مشاركة:‌ •

مما‌‌،‌‌هذه‌الأرقام‌توضح‌توزيع‌المحتوى‌والتفاعلات‌على‌مختلف‌المنصات‌والعناصر‌المختلفة

 .غزة‌الحرب‌في‌حول‌العبداللهرانيا‌يعطي‌فكرة‌عن‌استجابة‌الجمهور‌وتفاعله‌مع‌محتوى‌الملكة‌
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   : الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

اتجاهات‌ودلالات‌منشورات‌الملكة‌أثارت‌الدراسة‌العديد‌من‌التساؤلات‌وقدمت‌تساؤلات‌حول‌‌

وتوصلت‌إلى‌عـدة‌نتـائج‌سوف‌تساهم‌في‌حل‌مشكلة‌الدراسة‌،‌‌على‌غزةرانيا‌العبدالله‌حَول‌الحرب‌‌

 :قوم‌بالإشارة‌إلى‌هذه‌النتائجت‌هنا‌سوف‌‌ةوالباحث،‌والإجابة‌عن‌تساؤلاتها

 مناقشة النتائج 
ج   السؤال الدراسة الرئيسي مناقشة نتائ

رانيا  السؤال الدراسة الرئيسي والذي ينص على ما دلالات الخطاب الاعلامي للملكة    مناقشة نتائج
 ؟غزة الحرب في حول العبدالله

‌‌حول‌‌‌العبدالله‌رانيا‌‌للملكة‌‌  النتائج‌تعكس‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الأنماط‌والاتجاهات‌في‌الخطاب‌الإعلامي‌إن‌‌

 .والتي‌يمكن‌أن‌تلقي‌الضوء‌على‌مختلف‌جوانب‌التواصل‌الإعلامي‌وتأثيره‌على‌الجمهور‌،‌‌غزة‌‌‌الحرب‌في‌

رانيا‌‌%‌من‌الدلالات.‌هذا‌يشير‌إلى‌أن‌الملكة‌‌24يُلاحظ‌أن‌فئة‌الموضوع‌تشكل‌نسبة‌‌،‌‌أولاا 

‌الحرب‌في‌بشكل‌أساسي‌بتسليط‌الضوء‌على‌الموضوعات‌الرئيسية‌المتعلقة‌ب‌‌اهتمت‌‌‌العبدالله

،‌‌والجهود‌الدولية‌للتسوية،‌‌والتدمير،‌‌تتضمن‌هذه‌الموضوعات‌الخسائر‌البشرية‌‌حيث‌‌‌غزة‌

والمزيد.‌هذا‌النوع‌من‌الدلالات‌يعكس‌الاهتمام‌بتقديم‌المعلومات‌الأساسية‌للجمهور‌بشأن‌‌

 .الحرب‌وتبعاتها

تقتصر‌‌‌‌لم‌‌العبداللهرانيا‌‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌الملكة‌‌،‌‌%22فئة‌الدلالة‌والاتجاه‌تشكل‌نسبة‌‌،‌‌ثانياا

تشمل‌هذه‌الدلالات‌‌و‌بل‌بحثت‌أيضًا‌في‌تفسيراتها‌وتوجهاتها.‌‌،‌‌على‌تقديم‌المعلومات‌فقط

وإشارات‌إلى‌القيم‌والمبادئ‌التي‌يجب‌التمسك‌بها‌في‌مواجهة‌،‌‌تحليلات‌وتفسيرات‌للأحداث

 .الصراع
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نسبة‌‌،‌‌ثالثاا تشكل‌ الاستمالات‌ الملكة‌‌،‌‌%26فئة‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ ‌‌استخدمت‌‌‌العبداللهرانيا‌‌مما‌

استراتيجيات‌محددة‌لتأثير‌المتلقين‌وجذب‌انتباههم‌وتوجيه‌تفكيرهم‌ومشاعرهم‌نحو‌القضية.‌‌

العاطفيو‌ التأثير‌ استخدام‌ الاستمالات‌ هذه‌ الشخصية،‌‌تشمل‌ والمناشدات‌،‌‌والقصص‌

 .الإنسانية

%،‌مما‌يعني‌أن‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌لم‌تكتف‌‌27أخيرًا،‌فئة‌الأطر‌الإعلامية‌تشكل‌نسبة‌‌،‌‌أخيراا

بتقديم‌المحتوى‌فحسب،‌بل‌قامت‌أيضًا‌بتنظيمه‌وتقديمه‌بأسلوب‌معين‌وفقًا‌لأطر‌إعلامية‌‌

المحتوى‌ضمن‌‌محددة.‌تشمل‌هذه‌الأطر‌الإعلامية‌إطار‌المحدد‌بقضية،‌حيث‌يتم‌تنظيم‌‌

وتأثيراتها.‌‌ الحرب‌ الضوء‌على‌جوانب‌معينة‌من‌ لتسليط‌ يركز‌على‌قضايا‌محددة‌ إطار‌

كذلك،‌إطار‌الإنسانية،‌الذي‌يعزز‌القيم‌الإنسانية‌والتضامن‌مع‌الضحايا،‌مع‌التركيز‌على‌‌

الأبعاد‌الإنسانية‌للأزمة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌هناك‌إطار‌المسؤولية‌الذي‌يبرز‌المسؤولية‌‌

واتخاذ‌الإجراءات‌ العمل‌ إلى‌ الدعوة‌ الجارية،‌مما‌يعزز‌ الأحداث‌ تجاه‌ والفردية‌ الجماعية‌

اللازمة‌للتعامل‌مع‌الأزمة.‌هذه‌الأطر‌الإعلامية‌تنُظ م‌الألفاظ‌والنصوص‌والمعاني‌بطريقة‌‌

تستغل‌الخبرات‌والقيم‌الاجتماعية‌السائدة،‌مما‌يساهم‌في‌تحقيق‌تأثير‌أكبر‌وإيصال‌الرسالة‌

 .شكل‌أكثر‌فعاليةب

بل‌‌،‌‌تكتف‌بتقديم‌المواضيع‌الرئيسية‌وتفسيرها‌‌لم‌‌العبداللهرانيا‌‌يمكننا‌أن‌نرى‌أن‌الملكة‌‌،‌‌وهنا

قد‌تكونت‌‌لاستخدمت‌أيضًا‌استراتيجيات‌محددة‌للتأثير‌على‌المشاعر‌والاتجاهات‌لدى‌الجمهور.‌‌

وتوجيه‌الدعوات‌‌،‌وإبراز‌الجوانب‌الإنسانية‌للصراع،‌هذه‌الاستراتيجيات‌من‌استخدام‌التأثير‌العاطفي

‌‌حريصة‌‌‌العبداللهرانيا‌‌كانت‌الملكة‌‌،‌‌إلى‌العمل‌الإنساني‌والتضامن‌مع‌المتضررين.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك

وتنسيق‌المواد‌،‌‌استخدام‌لغة‌مؤثرة‌وصور‌معبرة‌‌مثل:،‌‌على‌تنظيم‌المحتوى‌بأساليب‌إعلامية‌محددة

نرى‌أن‌خطابها‌الإعلامي‌‌،‌‌بطريقة‌تجعلها‌سهلة‌الوصول‌والفهم‌للجمهور‌المستهدف.‌بهذه‌الطريقة
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‌.إلى‌تحقيق‌تأثير‌قوي‌وإيصال‌رسالتها‌بفعالية‌إلى‌الجمهور‌‌مستهدفا،‌‌كان‌شاملًا‌ومتعدد‌الأبعاد‌

نرى‌أن‌الإطارات‌المستخدمة‌في‌‌حيث‌أننا‌‌،‌‌(2021دراسة‌بانايوتوفا‌وريزوفا‌)وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌

حيث‌يتم‌تمثيله‌بشكل‌رئيسي‌من‌‌،‌‌وسائل‌الإعلام‌الدولية‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌تصوير‌الصراع

 خلال‌إطار‌"الحرب".‌

ج السؤال الفرعي الاول   مناقشة نتائ

منشورات ما أهم الموضوعات التي تناولتها مناقشة نتائج السؤال الفرعي الاول والذي ينص على  
 ؟ غزة الحرب في حول العبداللهرانيا  الملكة

ترتبط‌بعدة‌‌‌غزة‌‌‌الحرب‌في‌‌حول‌‌العبداللهرانيا‌‌‌‌الملكةمنشورات‌‌أن‌أهم‌الموضوعات‌التي‌تناولتها‌‌

 سنناقش‌كل‌فئة‌موضوع‌بشكل‌منفصل‌لفهم‌عمق‌المحتوى‌ودلالاته:‌،‌قضايا‌رئيسية

الفئة‌كمحور‌أساسي‌‌‌‌:. حقوق الإنسان1 ‌حول‌‌‌العبداللهرانيا‌‌الملكة‌‌‌‌منشورات‌في‌‌تظهر‌هذه‌

حرصها‌على‌تسليط‌الضوء‌‌هذا‌‌عكس‌‌ي‌‌،%50حيث‌بلغت‌نسبة‌تكرارها‌‌،‌‌غزة‌‌الحرب‌في

الانتهاكات‌التي‌يتعرض‌لها‌المدنيون‌في‌غزة،‌بما‌في‌ذلك‌حقوق‌الأطفال‌وحماية‌‌على‌‌

الملكة‌ترى‌أن‌مناقشة‌حقوق‌الإنسان‌هي‌أساسية‌لتعزيز‌الوعي‌العالمي‌والدعوة‌‌‌،المدنيين

 .‌للعمل‌من‌أجل‌إنهاء‌هذه‌الانتهاكات‌وتقديم‌الحماية‌اللازمة‌للسكان

إلا‌أن‌‌،‌‌%6نسبة‌صغيرة‌من‌المحتوى‌بنسبة‌‌‌‌مثل:الفئة‌تعلى‌الرغم‌من‌أن‌هذه‌‌‌‌:. التعليم2

استمرار‌‌،‌فإن‌‌الملكة‌رانيا‌تعتبر‌التعليم‌حقًا‌أساسيًا‌لا‌يمكن‌إهماله‌حتى‌في‌أوقات‌الصراع

التعليم‌في‌ظل‌الظروف‌الصعبة‌في‌غزة‌يعد‌ضروريًا‌لبناء‌مستقبل‌أفضل‌للأطفال‌والشباب.‌

تناولها‌لهذا‌الموضوع‌يعكس‌إيمانها‌بأهمية‌توفير‌فرص‌التعليم‌المستدامة‌حتى‌في‌الأزمات‌

‌لضمان‌تنمية‌الجيل‌القادم‌وتمكينهم‌من‌تحقيق‌إمكانياتهم‌



60 

مما‌يشير‌إلى‌الاهتمام‌بالجانب‌الصحي‌والإنساني‌‌،‌‌%8تظهر‌هذه‌الفئة‌بنسبة‌‌‌‌:. الصحة3

غزة في‌ والجسدية‌‌‌شملت‌‌‌اذ‌‌‌للصراع‌ النفسية‌ الصحة‌ على‌ الحرب‌ تأثير‌ المواضيع‌ هذه‌

 والجهود‌اللازمة‌لتوفير‌الرعاية‌الصحية‌والإغاثة‌الطبية‌للمتضررين.‌،‌للمدنيين

%،‌مما‌يعكس‌الاهتمام‌بالجهود‌الدولية‌للتسوية‌والتهدئة‌‌21تُظهر‌هذه‌الفئة‌بنسبة‌‌‌السلام:. 4

يمكن‌أن‌يعكس‌تناول‌هذا‌الموضوع‌رغبة‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌في‌تعزيز‌‌حيث‌‌في‌المنطقة‌‌

ثقافة‌السلام‌والحوار‌والتعاون‌الدولي‌للتغلب‌على‌الصراعات‌وتحقيق‌الاستقرار‌والسلام‌الدائم‌

 .في‌المنطقة،‌مؤكدةً‌على‌أننا‌دعاة‌سلام‌ولسنا‌دعاة‌حرب‌

%،‌مما‌يشير‌إلى‌الاهتمام‌بتطبيق‌قوانين‌الأمم‌المتحدة‌‌15تظهر‌هذه‌الفئة‌بنسبة‌‌‌‌:. الإغاثة5

هذه‌ تتضمن‌ أن‌ يمكن‌ حيث‌ غزة.‌ في‌ للمتضررين‌ والإغاثية‌ الإنسانية‌ المساعدات‌ لتقديم‌

المواضيع‌الجهود‌الدولية‌والإقليمية‌لتوفير‌المساعدات‌الغذائية‌والطبية‌والإسكانية‌للمتضررين‌‌

 .من‌الصراع

توضح‌هذه‌النتائج‌أن‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌تستخدم‌منصاتها‌بفعالية‌لتسليط‌الضوء‌على‌القضايا‌‌

الحرجة‌المتعلقة‌بالحرب‌في‌غزة.‌من‌وجهة‌نظر‌الملكة،‌هذه‌الموضوعات‌تعكس‌الأولويات‌الأساسية‌‌

من‌خلال‌هذه‌القضايا،‌تسعى‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌‌‌‌،تكون‌في‌صدارة‌النقاشات‌العالميةالتي‌يجب‌أن‌‌

إلى‌تقديم‌رؤية‌شاملة‌ومتكاملة‌لكيفية‌التعامل‌مع‌الصراع‌في‌غزة،‌مؤكدة‌على‌ضرورة‌الاستجابة‌‌

 .الإنسانية‌الشاملة‌والتعاون‌الدولي‌لتحقيق‌سلام‌دائم‌وعدالة‌حقيقية

تأكيدًا‌للمدى‌‌‌(2024(‌ودراسة‌مناوي‌)‌2021بانايوتوفا‌وريزوفا‌)‌‌دراسات‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌

ويعزز‌فهمنا‌للتحديات‌الإنسانية‌‌،‌‌الواسع‌والعمق‌في‌التفكير‌والتحليل‌للصراع‌الإسرائيلي‌الفلسطيني

‌والسياسية‌التي‌يواجهها‌المجتمع‌الدولي‌في‌التعامل‌مع‌هذا‌الصراع.‌
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ج السؤال الفرعي الثاني   مناقشة نتائ

  الملكة منشورات  ما الاستمالات التي تناولتها  السؤال الفرعي الثاني والذي ينص على    نتائج  مناقشة
 ؟ غزة الحرب في حول العبداللهرانيا 

الحرب‌‌ومنشوراتها‌حول‌‌‌‌منشوراتهافي‌‌‌‌للاستمالات‌‌‌العبداللهرانيا‌‌أن‌استخدام‌الملكة‌‌‌‌النتائج‌‌وضحت

حيث‌‌،‌والمختلطة،‌العقلية،‌حيث‌تم‌التركيز‌على‌الاستمالات‌العاطفية،‌كان‌متنوعًا‌وشاملاً‌‌غزة‌في

‌سنناقش‌كل‌فئة‌من‌هذه‌الاستمالات:‌

العاطفية .1 نسبة‌‌ :الاستمالات  الفئة‌ هذه‌ الملكة‌‌40تشكل‌ استخدام‌ من‌ ‌العبدالله‌رانيا‌‌%‌

الاستمالات‌العاطفية‌الاهتمام‌بتوجيه‌المشاعر‌‌.‌يعكس‌هذا‌التركيز‌البالغ‌على‌‌للاستمالات‌

الجمهور لدى‌ وعاطفي،‌‌والانفعالات‌ شخصي‌ بشكل‌ الرسالة‌ مع‌ التفاعل‌ ،‌‌وتحفيزهم‌على‌

والمشاعر‌‌،‌‌والقصص‌الشخصية،‌‌يمكن‌أن‌تتضمن‌هذه‌الاستمالات‌استخدام‌التأثير‌العاطفي

 .الإنسانية‌لجذب‌اهتمام‌الجمهور‌وإيصال‌الرسالة‌بشكل‌فع ال

‌العبداللهرانيا‌‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌الملكة‌‌،‌‌%34تشكل‌هذه‌الفئة‌نسبة‌‌ :الاستمالات العقلية .2

أيضًا‌بمخاطبة‌عقلية‌الجمهور‌من‌خلال‌تقديم‌المعلومات‌والوقائع‌والأرقام.‌يتضح‌‌‌‌قامت‌

بل‌جمعت‌بين‌الاستمالات‌‌،‌‌من‌هذه‌النتيجة‌أنها‌لم‌تقتصر‌على‌استخدام‌العواطف‌وحدها

 .العاطفية‌والعقلية‌لتأثير‌أكبر‌وأعمق‌على‌فهم‌الجمهور‌للموضوعات‌المطروحة

وسيلة‌فعالة‌لتوازن‌بين‌العاطفة‌‌‌‌مثل:وت،‌‌%26تشكل‌هذه‌الفئة‌نسبة‌‌ :الاستمالات المختلطة .3

يُظهر‌استخدام‌هذه‌الاستمالات‌المختلطة‌تنوعًا‌‌‌‌.العبداللهرانيا‌‌الملكة‌‌‌‌منشورات‌في‌‌والعقل‌‌

حيث‌يتم‌توفير‌الحقائق‌والمعلومات‌بجانب‌التأثير‌العاطفي‌لدعم‌قضايا‌‌،‌‌وتعقيدًا‌في‌الرسالة

 .في‌حرب‌غزةإنسانية‌واجتماعية‌

في‌‌ الاستمالات‌ تحليل‌ العبداللهيظهر‌ رانيا‌ المكلة‌ تبنت‌‌‌منشورات‌ أنها‌ غزة‌ في‌ الحرب‌ حول‌

استراتيجية‌متنوعة‌وشاملة‌للتأثير‌من‌خلال‌استخدام‌العواطف،‌سعت‌الملكة‌رانيا‌إلى‌إيصال‌رسالتها‌‌
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بأسلوب‌منطقي،‌مما‌ساهم‌في‌‌ الوقائع‌والأرقام‌ قدمت‌ نفسه،‌ الوقت‌ بشكل‌شخصي‌وعميق‌وفي‌

توضيح‌القضايا‌الإنسانية‌والسياسية‌المطروحة‌من‌خلال‌الاستمالات‌المختلطة،‌حققت‌الملكة‌توازنًا‌

لطريقة،‌نجحت‌‌مثاليًا‌بين‌العاطفة‌والعقل،‌مما‌سمح‌لمنشوراتها‌بأن‌تكون‌أكثر‌شمولية‌وتأثيرًا.‌بهذه‌ا

 .الملكة‌رانيا‌العبدالله‌في‌تحقيق‌أقصى‌قدر‌من‌الفاعلية‌في‌نقل‌رسالتها‌وتحقيق‌التأثير‌المطلوب‌

في‌‌‌(2021)،‌‌(‌ودراسة‌عريقات‌والخرابشة2023شهزاد‌والقاضي‌)وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌‌

التوازن‌على‌قدرة‌‌‌‌تحقيق يمكن‌أن‌يؤثر‌هذا‌ العام‌وكيف‌ التواصل‌ العاطفة‌والعقل‌في‌ توازن‌بين‌

 .الرسالة‌على‌الوصول‌إلى‌الجمهور‌وتحقيق‌التأثير‌المرغوب‌

ج السؤال الفرعي الثالث   مناقشة نتائ

منشورات  ما الأطر الإعلامية التي تضمنتها  مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثالث والذي ينص على  
 أحداث غزة؟ حول العبداللهرانيا  الملكة

حول‌أحداث‌‌‌‌منشوراتها‌و‌على‌الأطر‌الإعلامية‌في‌منشوراتها‌‌‌‌الضوء‌‌العبدالله‌رانيا‌‌‌‌ةالمشكلسلطة‌‌

 :حيث‌نجد‌ان،‌غزة

بقضية .1 المحدد  بنسبة‌‌ :إطار  الإطار‌ هذا‌ قضية‌‌،‌‌%‌33يظهر‌ على‌ التركيز‌ على‌ ويُركز‌

يُعتبر‌استخدام‌هذا‌الإطار‌استراتيجية‌‌ للجمهور.‌ الواضحة‌ محددة‌أو‌حدث‌بشكل‌جوانبه‌

مما‌يساعد‌في‌تحقيق‌‌،‌‌فع الة‌لجذب‌انتباه‌الجمهور‌وتوجيهه‌نحو‌الجوانب‌المحددة‌للقضية

 .فهم‌أعمق‌وأكثر‌تحليلي ة‌للموضوع

ويتميز‌بعرض‌الوقائع‌في‌سياق‌‌،‌‌%‌21هذا‌الإطار‌نسبة‌‌‌‌مثل:ي :إطار المبادئ الأخلاقية .2

مما‌يستهدف‌المعتقدات‌والمبادئ‌الراسخة‌لدى‌الجمهور.‌استخدام‌‌،‌أخلاقي‌وقيمي‌للمجتمع

وبالتالي‌يعزز‌فهم‌الجمهور‌‌،‌‌هذا‌الإطار‌يساعد‌في‌إبراز‌الجانب‌الأخلاقي‌والقيمي‌للقضية

 .وتأثيرهم
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ويُظهر‌التركيز‌على‌تأثيرات‌الأحداث‌على‌‌،‌‌%26يشكل‌هذا‌الإطار‌نسبة‌‌ :الإنسانيةإطار   .3

الجانب‌الإنساني‌والعاطفي‌العام.‌يُعتبر‌هذا‌الإطار‌فع الًا‌في‌جذب‌انتباه‌الجمهور‌وتولي‌

من‌خلال‌تصوير‌الأحداث‌في‌سياق‌قصص‌درامية‌ذات‌نزعة‌عاطفية‌‌،‌‌اهتمامه‌للقضية

 .مؤثرة

ويُسل ط‌الضوء‌على‌معرفة‌المسؤولين‌عن‌‌،‌‌%20هذا‌الإطار‌نسبة‌‌‌‌مثل:ي :إطار المسؤولية .4

التفاعل‌‌ على‌ الجمهور‌ لتحفيز‌ مهمًا‌ الإطار‌ هذا‌ يُعتبر‌ المسؤوليات.‌ وتحديد‌ الأحداث‌

 .والمشاركة‌في‌الحوار‌حول‌المسؤوليات‌والتدابير‌التي‌يجب‌اتخاذها‌لتحقيق‌التغيير

حول‌‌‌المكلة‌رانيا‌العبدالله‌‌استخدام‌الأطر‌الإعلامية‌في‌منشورات‌يعكس‌‌،‌‌بالإضافة‌إلى‌ذلك

باستخدام‌أطر‌محددة‌‌‌،أحداث‌غزة‌تفهمًا‌عميقًا‌لتأثير‌الإعلام‌وقوته‌في‌تحقيق‌التغيير‌المطلوب‌

مثل:‌إطار‌المحدد‌بقضية،‌وإطار‌المبادئ‌الأخلاقية،‌وإطار‌الإنسانية،‌وإطار‌المسؤولية،‌نجحت‌‌

 .‌الملكة‌رانيا‌في‌توجيه‌الاهتمام‌نحو‌الجوانب‌الهامة‌للقضية

إلى‌ تلك‌الأحداث،‌مشيرة‌ المسؤولين‌عن‌ الملكة‌رانيا‌على‌معرفة‌ ذلك،‌أكدت‌ إلى‌ بالإضافة‌

تحديد‌‌ يُعد‌ نظرها،‌ وجهة‌ من‌ غزة.‌ في‌ الوضع‌ على‌ وتأثيرها‌ بالصراع‌ المعنية‌ والأطراف‌ الجهات‌

بهذه‌‌ الإيجابي.‌ والتغيير‌ العدالة‌ تحقيق‌ نحو‌ أساسية‌ خطوة‌ حولها‌ الجمهور‌ وتوعية‌ المسؤوليات‌

ريقة،‌استطاعت‌الملكة‌رانيا‌العبدالله‌توجيه‌النقاش‌نحو‌محاسبة‌المسؤولين‌وتشجيع‌اتخاذ‌التدابير‌‌الط

‌.اللازمة‌للحد‌من‌معاناة‌الشعب‌الفلسطيني‌وتحقيق‌السلام

حيث‌‌‌‌(2023شهزاد‌والقاضي‌)‌دراسة‌‌و‌،‌‌(2021دراسة‌عريقات‌والخرابشة‌)تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌‌

 .أظهرت‌النتائج‌استخدام‌إطارات‌متنوعة‌تشمل‌الإطار‌الإنساني‌والإطار‌المبادئ‌الأخلاقية
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ج السؤال الفرعي الرابع  مناقشة نتائ

 الملكةمنشورات ما دلالات التي تناولتها  مناقشة نتائج السؤال الفرعي الرابع والذي ينص على 
 غزة؟  حول العبداللهرانيا 

نسبة‌‌ :الإدانة .1 الفئة‌ هذه‌ الإسرائيلية‌ضد‌،‌‌%35تشكل‌ للانتهاكات‌ القوية‌ الإدانة‌ وتعكس‌

الشعب‌الفلسطيني‌في‌غزة.‌يُظهر‌استخدام‌هذه‌الدلالة‌تبنيًا‌واضحًا‌لموقف‌قوي‌يندد‌بالعنف‌‌

الإنسانية‌‌،‌‌والظلم الحقوق‌ وحماية‌ الانتهاكات‌ لوقف‌ الدولي‌ الضغط‌ توجيه‌ إلى‌ ويسعى‌

ن‌استمرار‌الهجمات‌على‌‌إ:‌‌العبدالله‌‌في‌إحدى‌منشوراتها،‌قد‌تكتب‌الملكة‌رانيا‌‌للفلسطينيين

المدنيين‌في‌غزة‌هو‌انتهاك‌صارخ‌لحقوق‌الإنسان.‌يجب‌على‌المجتمع‌الدولي‌التحرك‌فورًا‌‌

 لإيقاف‌هذه‌الأعمال‌الوحشية‌وضمان‌حماية‌الأبرياء.

محاولة‌لجمع‌الرأي‌العام‌ضد‌الانتهاكات‌وتعكس‌‌،‌‌%29تشكل‌هذه‌الفئة‌نسبة‌‌ :التحشيد .2

الإسرائيلية‌في‌غزة.‌يُظهر‌استخدام‌هذه‌الدلالة‌توجيهًا‌للجمهور‌نحو‌التعبير‌عن‌غضبهم‌‌

دعونا‌نقف‌‌وتحدث‌الملكة‌‌‌‌وتعزيز‌دورهم‌في‌دعم‌القضية‌الفلسطينية،‌‌واحتجاجهم‌ضد‌الظلم

جميعًا‌ضد‌الظلم‌ونعبر‌عن‌تضامننا‌مع‌أهل‌غزة.‌حان‌الوقت‌لأن‌نرفع‌أصواتنا‌ونطالب‌

 ".بالعدالة‌ووقف‌الانتهاكات‌

وتُظهر‌دعوة‌العالم‌لإغاثة‌المحاصرين‌من‌الشعب‌،‌‌%24تشكل‌هذه‌الفئة‌نسبة‌‌ :الدعوة .3

الفلسطيني‌في‌غزة.‌يُعتبر‌استخدام‌هذه‌الدلالة‌استراتيجية‌للضغط‌الدولي‌وجذب‌المساعدات‌

نحن‌بحاجة‌إلى‌تقديم‌الدعم‌الفوري‌‌حيث‌تحدثت‌الملكة‌‌‌‌الإنسانية‌للمتضررين‌من‌الصراع‌

للمدنيين‌المحاصرين‌في‌غزة.‌يجب‌على‌المجتمع‌الدولي‌التحرك‌الآن‌لتقديم‌المساعدات‌

 .الإنسانية‌الضرورية‌وإنقاذ‌الأرواح

نسبة‌‌ :الإشادة .4 الفئة‌ هذه‌ الشعب‌،‌‌%12تشكل‌ من‌ الصمود‌ بموقف‌ الإشادة‌ وتعكس‌

في‌‌ الفلسطيني‌ الشعب‌ بمجهودات‌ واعترافًا‌ تقديرًا‌ الدلالة‌ هذه‌ استخدام‌ يُظهر‌ الفلسطيني.‌
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شجاعة‌وصمود‌أهل‌غزة‌الذين‌وتحدث‌الملكة‌عن‌‌‌‌مواجهة‌التحديات‌والصمود‌أمام‌الضغوط

 .‌رمز‌للقوة‌والأمل‌في‌وجه‌التحديات‌‌،‌وانهميواجهون‌المصاعب‌بشجاعة‌وثبات‌

غزة‌في‌استخدام‌الإعلام‌كوسيلة‌‌‌حول‌‌العبداللهرانيا‌‌الملكةمنشورات‌يعكس‌تحليل‌الدلالات‌في‌

وتحفيز‌التحرك‌الدولي‌لدعم‌العدالة‌وحقوق‌الإنسان.‌بتوجيه‌‌،‌‌لتسليط‌الضوء‌على‌الظلم‌والانتهاكات‌

تُظهر‌الملكة‌‌،‌‌الإنسانية‌والأخلاقية‌للصراع‌وبالتأكيد‌على‌الأبعاد‌‌،‌‌دعوات‌للتضامن‌والعمل‌الإنساني

الراسخ‌بالقيم‌الإنسانية‌ومساهمتها‌الفع الة‌في‌تشكيل‌الرأي‌العام‌وتحقيق‌التغيير‌‌‌‌التزامها‌‌العبداللهرانيا‌‌

‌.الإيجابي

(‌التي‌كشفت‌عن‌استخدام‌إسرائيل‌للإعلام‌‌2024دراسة‌المجيد‌وسلمان‌)‌وتتفق‌هذه‌نتيجة‌مع

رانيا‌‌بينما‌تُظهر‌منشورات‌الملكة‌‌،‌‌وتضليل‌الرأي‌العام،‌‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌لبث‌دعايتها

 .بالقيم‌الإنسانية‌والإدانة‌الواضحة‌للظلم‌والعنف‌الالتزام‌العبدالله
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 التوصيات 

يمكن‌تقديم‌عدة‌توصيات‌لتعزيز‌فهمنا‌وتحسين‌‌،‌‌بناءً‌على‌النتائج‌المتوصل‌إليها‌في‌الدراسة

‌:الإعلامي‌والتواصل‌حول‌قضايا‌الصراع‌في‌غزةالعمل‌

 :تعزيز‌الاستمالات‌العاطفية‌والعقلانية .1

نجحت‌في‌تحقيق‌توازن‌بين‌الاستمالات‌العاطفية‌والعقلانية‌‌‌‌قد‌‌‌العبداللهرانيا‌‌نظراً‌لأن‌الملكة‌‌

تحقيق‌‌يوصى‌بمواصلة‌هذا‌النهج‌لتعزيز‌التأثير‌على‌الجمهور.‌يمكن‌‌،‌‌ومنشوراتها‌‌منشوراتهافي‌‌

الإنسانية‌‌ الجوانب‌ تبرز‌ إنسانية‌ ومناشدات‌ شخصية‌ قصص‌ تقديم‌ في‌ الاستمرار‌ خلال‌ من‌ ذلك‌

‌.بالإضافة‌إلى‌تقديم‌تحليلات‌وتفسيرات‌للأحداث‌الجارية،‌للصراع

 :على‌الأطر‌الإعلامية‌المختلفة‌التركيز .2

وإطار‌المبادئ‌‌،‌‌وإطار‌المسؤولية،‌‌أن‌استخدام‌الأطر‌الإعلامية‌مثل‌إطار‌المحدد‌بقضية‌‌تبين‌

كان‌فعالًا‌في‌جذب‌انتباه‌الجمهور‌وتوجيهه‌نحو‌فهم‌أعمق‌للأحداث.‌يوصى‌بمواصلة‌‌،‌‌الأخلاقية

‌ز‌استخدام‌هذه‌الأطر‌وتطويرها‌بشكل‌مستمر‌لتشمل‌المزيد‌من‌الجوانب‌التي‌تهم‌الجمهور‌وتعز‌

‌.‌الوعي‌العام

 ‌‌:تعزيز‌الجهود‌الدولية‌والإغاثية .3

ينبغي‌زيادة‌التركيز‌على‌تعزيز‌الجهود‌الدولية‌لتقديم‌المساعدات‌الإنسانية‌والإغاثية‌للمتضررين‌‌

وتوسيع‌‌،‌‌غزة.‌يمكن‌تحقيق‌ذلك‌من‌خلال‌الشراكة‌مع‌المنظمات‌الدولية‌والإقليمية‌‌الحرب‌فيمن‌‌

 .نطاق‌الدعوات‌للحصول‌على‌دعم‌عالمي‌أكبر
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 :تسليط‌الضوء‌على‌حقوق‌الإنسان .4

مع‌تسليط‌الضوء‌‌،‌رانيا‌الملكة‌‌منشورات‌في‌يوصى‌بالاستمرار‌في‌التركيز‌على‌حقوق‌الإنسان‌

بشكل‌أكبر‌على‌انتهاكات‌حقوق‌الإنسان‌وتداعياتها‌على‌السكان‌المدنيين‌في‌غزة.‌يمكن‌أن‌يشمل‌‌

الموثوقة‌حول‌وتقديم‌البيانات‌والإحصائيات‌‌،‌‌ذلك‌المزيد‌من‌القصص‌والشهادات‌الشخصية‌للضحايا

‌ات.‌هذه‌الانتهاك

 :تعزيز‌التعليم‌والتوعية‌في  .5

من‌المهم‌التركيز‌على‌أهمية‌التعليم‌في‌غزة.‌يوصى‌بإطلاق‌حملات‌توعية‌ودعم‌لبرامج‌التعليم‌‌

التي‌تساعد‌الأطفال‌والشباب‌على‌مواصلة‌تعليمهم‌رغم‌الظروف‌الصعبة.‌يمكن‌أن‌يتضمن‌ذلك‌‌

‌.أيضاً‌جهوداً‌لبناء‌مدارس‌مؤقتة‌أو‌دعم‌التعليم‌عبر‌الإنترنت‌
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"‌عبر‌الصفحات‌2023(.‌تفاعل‌الجمهور‌مع‌المضامين‌المتعلقة‌"بالحرب‌على‌غزة‌‌2024فايز.‌)
الإخبارية‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي:‌دراسة‌في‌إطار‌البيانات‌الضخمة‌وفق‌أسلوبي‌

‌.1250-1201,‌(‌3)‌69تحليل‌المشاعر‌ونمذجة‌الموضوعات.‌مجلة‌البحوث‌الإعلامية,‌‌

مركز‌،‌‌(.‌هل‌تتراجع‌علاقة‌إسرائيل‌بدول‌آسيا‌الوسطى‌بعد‌الحرب‌على‌غزة؟2024غدي‌)،‌‌قنديل
‌https://eurasiaar.orgمتاح:‌،‌)عبر‌الانترنت(،‌الوراثيةالدراسات‌العربية‌

(.‌مدى‌توظيف‌2023&‌غزل‌سمير.‌)‌‌بدير،‌‌حسن،إيمان‌‌‌‌حمد،‌‌فتحي،معين‌‌‌‌ف.،م.‌‌‌‌الكوع،
الصفحات‌الرسمية‌الإسرائيلية‌على‌الفيسبوك‌لتقنيات‌الدعاية‌خلال‌الحرب‌الرابعة‌على‌قطاع‌‌

‌.119-87,‌(‌25)2023,‌‌والإعلانغزة.‌المجلة‌العلمية‌لبحوث‌العلاقات‌العامة‌

)،‌‌الكوع محمود‌ فتحي‌ على‌‌2022معين‌ اشتية‌ محمد‌ الفلسطيني‌ الوزراء‌ رئيس‌ توظيف‌ مدى‌ ‌.)
كورونا جائحة‌ أزمة‌ خلال‌ الإعلامية‌ الأطر‌ لتعزيز‌ الاقناعية‌ للاستمالات‌ مجلة   .الفيسبوك‌

‌.256-225 , (9)2022 ,الاتصال وتكنولوجيااتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام 

،‌انسجام‌الموقف‌الإعلامي‌مع‌نبض‌الشارع‌خلال‌الحرب‌على‌غزة‌ندوة،‌(2024)،‌انس،‌المجالي
‌ https://alrai.comمتاح:،‌)عبر‌الانترنت(،‌الرأي‌للدراسات‌

للدراسات‌) الجزيرة‌ الردع‌الإسرائيلي‌ومحاولات‌استعادته‌‌‌(.2023مركز‌ انهيار‌ ،‌‌طوفان‌الأقصى:‌
‌https://studies.aljazeera.netمتاح:‌،‌)عبر‌الانترنت(

‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.‌‌عمان:‌دار،‌‌2.‌طنظريات الاتصال،‌(2018منال‌هلال‌)‌،‌المزاهرة

)عبر‌‌،‌‌جريدة‌القدس‌العربي،‌‌(.‌الحرب‌على‌غزة‌وهزيمة‌الإعلام‌الغربي2024رياض‌)،‌‌مسعسع
‌‌https://www.alquds.co.ukمتاح:‌،‌الانترنت(

الإيرانية للدراسات‌ الدولي‌ »طوفان‌‌2023)،‌‌المعهد‌ عملية‌ والتداعيات‌‌‌‌الأسباب‌«..‌‌الأقصى(.‌
المتوقعة الإيرانية،‌‌والسيناريوهات‌ للدراسات  الدولي  الانترنت(‌،  المعهد  متاح:‌،‌‌)عبر‌

iiis.org-https://rasanah‌

‌( الكوع.‌ الصفحات‌‌2023معين‌ الشيخ‌جراح:‌دور‌ الفلسطينية‌في‌قضية‌حي‌ الرقمية‌ المقاومة‌ ‌.)
العلوم‌ والتهويد.‌ التهجير‌ الاجتماعي‌في‌مواجهة‌محاولات‌ التواصل‌ الشخصية‌على‌وسائل‌

 /‌https://aquja.alquds.eduفيمن(.‌استرجع‌2)‌1,‌‌والاجتماعيةالإنسانية‌

https://eurasiaar.org/%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%B9-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%84-%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3/
https://alrai.com/article/10816835/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%85%D8%B9-%D9%86%D8%A8%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%B9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://studies.aljazeera.net/ar/article/5781
https://www.alquds.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D9%88%D9%87%D8%B2%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A/
https://rasanah-iiis.org/wp-content/uploads/2023/10/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%B7%D9%88%D9%81%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D9%89.-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9.pdf
https://aquja.alquds.edu/index.php/arts/article/view/206
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‌:‌الدار‌المصرية‌اللبنانية‌للنشر.‌.‌القاهرة13ط‌،‌‌الاتصال ونظرياته المعاصرة(.‌‌2018)والسيد‌‌مكاوي‌‌

ازدواجية‌المعايير‌الغربية‌والصمت‌المطبق‌‌‌‌تستنكررانيا‌العبدالله‌‌الملكة‌‌،‌‌(2023)‌‌رانيا‌العبدالله،الملكة‌‌
‌‌‌https://www.queenrania.joمتاح:،‌‌)عبر‌الانترنت(،‌‌الموقع‌الرسمي،‌‌بشأن‌الحرب‌على‌غزة

،‌)عبر‌الانترنت(،‌‌(.‌لماذا‌تتخذ‌دول‌أمريكا‌اللاتينية‌موقفاً‌داعماً‌للفلسطينيين؟2023أحمد‌)،‌‌يحيى
‌https://www.bbc.comمتاح:‌

كشف‌زيف‌رواية‌إسرائيل‌بشأن‌الحرب‌على‌‌‌‌العربي:‌الإعلام‌‌أردني(.‌وزير‌‌2024)،‌‌اليوم‌السابع
 ‌https://www.youm7.comمتاح:‌،‌)عبر‌الانترنت(،‌غزة

  

https://www.queenrania.jo/ar/media/press-releases/queen-rania-decries-western-double-standard-and-deafening-silence-war-gaza
https://www.bbc.com/arabic/articles/cxede2e8yd5o
https://www.youm7.com/story/2024/2/7/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%89-%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%B2%D9%8A%D9%81-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8/6472077#google_vignette
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 الملحقات
 ( اسماء محكمي اداة الدراسة1الملحق رقم )

‌الجامعة‌القسم‌الرتبة‌‌اسم‌الدكتور‌
‌الشرق‌الاوسط‌‌‌الصحافة‌والاعلام‌استاذ‌‌كمال‌خورشيد‌الدكتور‌
‌الشرق‌الاوسط‌‌‌الصحافة‌والاعلام‌استاذ‌‌عزت‌حجاب‌الدكتور‌
‌الشرق‌الاوسط‌‌‌والاعلامالصحافة‌‌استاذ‌مشارك‌‌الدبيسي‌معبد‌الكريالدكتور‌
‌الشرق‌الاوسط‌‌‌الاعلام‌الرقمي‌استاذ‌مشارك‌‌احمد‌عريقات‌الدكتور‌
‌العربية‌المفتوحة‌‌أستاذ‌مشارك‌‌فيصل‌السرحان‌‌الدكتور‌
‌اليرموك‌‌العلاقات‌العامة‌والاعلان‌‌استاذ‌مشارك‌‌بدر‌منصور‌‌‌‌أمجدالدكتور‌

‌الإعلام‌الأردني‌معهد‌‌‌استاذ‌مشارك‌‌الدكتور‌صخر‌الخصاونة‌
‌

‌

‌
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 ( اداة الدراسة بصورتها النهائية 2الملحق رقم )

 النسبة  التكرار  الفئات 
فئة‌المنصة:‌ويقصد‌بها‌حسابات‌الملكة‌رنيا‌على‌منصات‌التواصل‌الاجتماعي‌‌

وفيسبوك‌ويوتيوب‌وسائل‌الإعلام‌والتلفزيون‌والصحف‌التي‌تم‌‌‌Xالإنستغرام‌و
‌توظيفها‌في‌نشر‌محتوى‌الملكة‌رنيا‌حول‌الحرب‌على‌غزة.‌

    

     إنستغرام 1
     X تويتر‌ 2
     فيسبوك‌ 3
     يوتيوب‌ 4
     تلفزيون‌وصحافة‌ 5

،‌‌المنشورفئة‌الموضوع:‌ويقصد‌بها‌الموضوعات‌التي‌وردت‌بشكل‌أساسي‌في‌
 وفئاته:‌

    

     حقوق‌الانسان‌ 1
     التعليم 2
     الصحة‌ 3
     السلام 4
     الاغاثة 5

فئة‌الدلالة‌والاتجاه:‌ويعنى‌بها‌المعنى‌المتضمن‌والاتجاه‌نحو‌الموضوع‌وفئاته‌‌
 كما‌يلي:‌

    

غزةإدانة:‌أي‌إدانة‌الانتهاكات‌الإسرائيلية‌ضد‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌ 1      

تحشيد:‌اي‌الرأي‌العام‌ضد‌الانتهاكات‌الإسرائيلية‌ضد‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌‌ 2
 غزة

    

     دعوة:‌أي‌دعوة‌العالم‌لإغاثة‌المحاصرين‌من‌الشعب‌الفلسطيني‌في‌غزة 3
     الإشادة:‌أي‌الإشادة‌بموقف‌الصمود‌من‌الشعب‌الفلسطيني‌ 4

بالاتصال‌التأثير‌بالمتلقي‌من‌خلال‌محتوى‌أو‌‌فئة‌الاستمالات:‌هي‌قصد‌القائم‌‌
وفئاتها:‌،‌‌أسلوب‌مرفق‌لمضمون‌الرسالة‌الإعلامية  

    

1 
،‌‌ستهدف‌الاستمالات‌العاطفية‌التأثير‌في‌وجدان‌المتلقي‌وانفعالاته-عاطفية:‌

     وذلك‌من‌خلال‌تلبية‌احتياجاته‌النفسية‌والاجتماعية‌ومخاطبة‌حواسه.‌
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 النسبة  التكرار  الفئات 

2 
الاستمالات‌الني‌تعتمد‌على‌مخاطبة‌عفل‌المتلقي‌إزاء‌موضوع‌‌عقلية:‌هي‌

وبالتالي‌فإن‌مضمون‌الرسالة‌لابد‌وأن‌يعتمد‌على‌المعلومات‌‌،‌أو‌حدث
 والوقائع‌والأرقام.‌

    

     مختلطة:‌استمالة‌تجميع‌بين‌اسلوب‌العاطفة‌والحقائق‌والعقل‌ 3
وسياق‌وأطر‌اعلامية‌تنظم‌الألفاظ‌‌فئة‌الأطر‌الاعلامية:‌وضع‌المحتوى‌ي‌تنظيم‌

 والنصوص‌والمعاني‌وتستخدم‌الخبرات‌والقيم‌الاجتماعية‌السائدة
    

1 
إطار‌المحدد‌بقضية:‌الإطار‌المحدد‌بقضية:‌حيث‌يتم‌التركز‌على‌قضية‌أو‌‌

     حدث‌جوانبه‌واضحة‌عند‌الجمهور‌

2 
الأخلاقي‌والقيمي‌‌إطار‌المبادئ‌الأخلاقية:‌عرض‌الوقائع‌في‌السياق‌

يخاطب‌المعتقدات‌والمبادئ‌الراسخة‌عند‌المتلقي،‌للمجتمع  
    

3 
الأحداث‌في‌سياق‌تأثيراتها‌الانسانية‌والعاطفية‌العامة’‌‌‌ري‌إطار‌الانسانية:‌‌

 تصاغ‌الرسائل‌في‌قوالب‌وقصص‌درامية‌ذات‌نزعة‌عاطفية‌مؤثرة.‌
    

4 
إطار‌المسؤولية:‌وضع‌القائم‌بالاتصال‌الرسالة‌للإجابة‌عن‌السؤال‌"من‌‌

المسئول‌عن؟"‌الأفراد‌والمؤسسات‌والدولة‌معنيون‌بمعرفة‌المسئول‌عن‌الحدث‌‌
أو‌مؤسسة‌أو‌قانون‌أو‌سلوك‌أو‌حكومة‌محددة،‌‌وتحديده‌في‌شخص  

    

‌‌مثل:‌فئة‌عناصر‌المحتوى:‌ويقصد‌بها‌مكونات‌المنشور‌وما‌تضمنه‌من‌عناصر‌
سواء‌جاءت‌منفردة‌أو‌مجتمعة‌‌،‌صورة‌،‌‌فيديو‌،‌)نص‌      

     نص‌منفرد‌ 1
     نص+‌فيديو‌ 2
     نص‌+‌صورة 3
     نص+‌ربط‌ 4

التفاعل:‌ونقصد‌بها‌مجموع‌الاعجابات‌والتعليقات‌والمشاركة‌لكل‌منشور‌من‌فئة‌
وقد‌م‌اختيار‌التقديرات‌الاتية‌لذلك:‌،‌منشورات‌الملكة‌رنيا‌حول‌الحرب‌على‌غزة  

    

     اعجاب‌ 1
     تعليق‌ 2
     مشاركة‌ 3

 


